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4. Personal



1 Sa ska strategin genomféras och malen nas

| valfardsomradets strategi beaktas framjandet av invanarnas valfard, de strategiska riktlinjerna
for ordnande och produktion av tjanster, de faststallda servicemalen, dgar- och personalpoliti-
ken samt invanarnas mojligheter att delta och paverka. Valfardsomradets strategi grundar sig
pa en beddmning av laget i valfardsomradet vid den tidpunkt da strategin utarbetas och av
framtida forandringar i omvarlden och dessas inverkan pa genomférandet av valfardsomradets
uppgifter. Strategin granskas minst en gang under mandatperioden for valfardsomradesfull-
maktige och malen for strategin rapporteras en gang om aret i samband med bokslutet.

De bindande malen fér Ostra Nylands valfardsomrade fér 2025 godkéndes som en del av
budgeten 2025 och ekonomiplanen 2025-2027 vid valfardsomradesfullmaktiges méte den 10
december 2024.

Bindande mal implementerar strategin. Det negativa vardet av kundresponsen under rappor-
teringsperioden baserar sig fortfarande pa att det inte var mdjligt att samla in systematisk
kundrespons fore juni. Systematisk insamling av kundrespons innebar att en begéaran per
SMS skickas till kunden om att ge kundrespons pa sitt besok/sin vard/tjanst. Med hjélp av
systematisk insamling av respons ar det ocksa mojligt att na de kunder som ar néjda med sin
vard. Responsinsamlingen inom valfardsomradet var under borjan av aret s.k. passiv re-
sponsinsamling, som byggde pa respons fran kunden via webbplatsen. Passiva responsgi-
vare ar oftast missnéjda med tjansten. Kundresponssystemet har tagits i bruk fran och med
hdsten 2024 och rapporteringsperioden NPS -7 forklaras av fordrdjningen i inférandet av

kundresponssystemet.

Strategins mal

Indikator for

Bindande mal
for aret per an-
svarsomrade

Atgird

Malniva

Utfall

1-6/2025

Strategins spets: Tjansternas kvalitet, tillganglighet och kontinuitet

Tjansterna ar
hogklassiga. Man
nar dem snabbt
och flexibelt. Di-
stanstjansterna,
mobiltjansterna
och de digitala
tjansterna samt
fysisk service
fungerar bra och
somlost.

Kvalitetssystem i
anvandning,
jalnej

Klientupplevel-
sen méts och
néjdhetsnivan ar
hog

Tillgang till icke-
bradskande vard
CocCl

Tidsfrister for be-
démning av ser-
vicebehov

Kvalitetssystemet
utnyttjas i ut-
vecklingen av
verksamheten

Klientresponsen
utnyttjas i ut-
vecklingen av
verksamheten

Lagenligheten
genomfors till
hundra procent

De lagstadgade
tidsfristerna upp-

fylls

Serviceenhet-
erna genomfor
en sjalvutvarde-
ring varje ar och
utvecklar verk-
samheten utifran
sjalvutvarde-
ringen

Klientnojdhet:
ndjd eller mycket
nojd

Utfallet foljs upp
regelbundet och
man reagerar pa
avvikelser

Utfallet foljs upp
regelbundet och
man reagerar pa
avvikelser

95 procent

Av klienterna ar
minst 80 procent
ndjda eller
mycket ndjda

COCI lakare
minst 0,45
COCI vardare
minst 0,30

100 procent

89,5 procent

-7 (klienter)

COCI lakare 0,41
COCI vardare
0,13

Ja




Strategins mal

Vid ordnandet av
tjanster anvander
man sig av flerle-
verantérmo-
dellen. Samar-
betet ar tatt med
tredje sektorn
och privata tjans-
televerantorer.

Halsoteknologi
anvands pa ett
mangsidigt satt
for att forbattra
livskvaliteten och
effektivisera
vardstigarna.

Raddningstjans-
terna ar riskbase-
rade och aktions-
beredskapen ar
god i hela omra-
det.

Indikator for
malet

Avtalsévervak-
ning, antal rap-
porterade kvali-
tetsavvikelser

Andel
Andel distans-
mottagningar (%)

Det totalt antalet
prestationer per
ar enligt radd-
ningsomradets
tillsynsplan/ar

Uppfyllandet av
aktionsbered-
skapstiden pa
omraden med
riskklass |

Det totala antalet
personal i bi-
syssla och frivil-
liga som deltar i
raddningsverk-
samheten

Antalet personal i
bisyssla och av-
talsbrandkarer
med kompetens
for kravande
raddningsverk-
samhet (rokdyk-

ning)

Bindande mal
for aret per an-
svarsomrade

Avtalsévervak-
ning och rekla-
mationer sparar
pengar

E-tjansternas an-
del av alla tjans-
ter ar 35 procent

Malet enligt till-
synsplanen upp-
nas

Aktionsbered-
skapstiden for-
verkligas

Antalet anstallda
i bisyssla och fri-
villig personal

forblir oférandrat

| omradet finns
tillrackligt med
personal i bi-
syssla och av-
talsbrandkarer
som beharskar
kréavande radd-
ningsverksamhet

Avtalstillsynen
genomfors

Man mojliggor e-
tjanster

. Omaperhe
e  Terapinavi-

gatorn

e  HyVa-digi

. Elektronisk
tidsbokning

. Elektroniska
blanketter

Tillsynen genom-
fors enligt planen

Aktionsbered-
skapstiden foljs
upp och man re-
agerar pa den

Malniva

Reklamations-

gruppen sam-
mantrader regel-
bundet

Man utrattar fler
arenden i digitala
kanaler

3 500 prestat-
ioner

Uppnas till 90
procent

Forblir oférandrat

Antalet utbildad
personal 6kar

Utfall
1-6/2025

Antalet reklamat-
ioner fortsatter
att 6ka

Antalet distans-
mottagningar har
Okat betydligt
inom familje- och
socialtjansterna

956 st.

90 procent

618

65




Strategins mal

Indikator for ma-
let

Bindande mal for
aret per ansvars-
omrade

Atgird

Malniva

Utfall

1-6/2025

Strategins spets: Integration pa grundldggande niva och specialistniva samt integration
inom social-, hdlso- och rdddningstjansterna

Kontaktytorna ar
smidiga mellan
HUS-sammanslut-
ningen, kommu-
nerna, ovriga val-
fardsomraden, pri-
vata tjanster och
organisationernas
tjanster.

Tyngdpunkten har
flyttats till férebyg-
gande tjanster och
service pa bas-
niva. Valfardsom-
radet, kommu-
nerna och HUS
samt tredje sek-
torn samarbetar
tatt for att framja
valfarden och hal-
san.

Valfardsomradet
har gemensamma
informationssy-
stem som kommu-
nicerar med
varandra.

Valfards- och hal-
sokoefficienten

Antalet gemen-
samma besok
inom social-,
halso- och radd-
ningstjansterna

Antalet inkomna
anmalningar om
behov av social-
vard

Andelen familje-
vard inom barn-
skyddets place-
ringar

Tjanster for perso-
ner i arbetsfor al-
der: antalet klien-
ter inom intensifie-
rat serviceboende
och stédboende

Tjanster for aldre:
Antalet klienter i
boende med hel-
dygnsomsorg jam-
fort med antalet
klienter i gemen-
skapsboende
samt antalet klien-
ter inom hemvar-
den

Ett gemensamt kli-
ent- och patientda-
tasystem har tagits
i bruk, ja/nej

Kontaktytearbetet
med kommunerna
och den tredje

sektorn ar effektivt

Arbetet med att
framja och fore-
bygga valfard och
hélsa synliggors

Identifieringen av
riskboende utveck-
las i samarbete
med socialvasen-
det och raddnings-
verket

Man utvecklar och
flyttar tyngdpunk-
ten pa boendeser-
vicen till Iattare bo-
endetjanster eller
Oppenvardstjans-
ter

Man utvecklar och
flyttar tyngdpunk-
ten till 6ppen-
vardstjanster

Man utvecklar och
flyttar tyngdpunk-
ten pa boendeser-
vicen till lattare bo-
endetjanster eller
Oppenvardstjans-
ter

Ibruktagandet av
det regionala Kli-
ent- och patientda-
tasystemet sker
enligt tidtabellen
och pa ett sakert
satt

Halsoundersok-
ningar av lang-
tidsarbetslosa
genomfors reg-
ionalt

Man satsar pa
dokumentation
och ratt anvand-
ning av diagnos-
och atgardsko-
der

Antalet gemen-
samma besok
foljs upp och ge-
mensamma be-
sok genomfors

Antalet foljs upp
och man reage-
rar pa avvikelser

Antalet foljs upp
och man reage-
rar pa avvikelser

Antalet foljs upp
och man reage-
rar pa avvikelser

Personalen utbil-
das for att ta i
bruk systemet

Valfards- och
halsokoeffici-
enten dver
29/100

Valfards- och
halsokoeffici-
enten dver
29/100

Antalet 6kar

100 pro-
cent/inkomna
anmalningar

Av placering-
arna inom
barnskyddet ar
familjevardens
andel > 50
procent.

Tjanster for
personer i ar-
betsfor alder:
Klienter som
har flyttat till
en lattare
tjanst

Tjanster for
aldre: Plat-
serna inom
gemenskaps-
boende 6kas
med 2 pro-
cent,
Tackningen av
dygnet runt
boende forblir
max 6 procent

Ett regionalt
system an-
vands

47

47

38

88 procent

40 procent

12 klienter

Gemenskapsbo-
endets tackning
0,83 procent
Heldygnsboen-
dets tackning
7,12 procent

Ja, ibruktag-
ningsprojektet
pagar och fram-
skrider enligt
tidsplanen.




Strategins mal

Indikator for ma-
let

Bindande mal for
aret per ansvars-
omrade

Atgird

Malniva

Utfall

1-6/2025

Strategins spets: Kompetent, vilmaende och tillrdcklig personal

Valfardsomradet
far tillrackligt med
anstallda och far
dem att stanna.
Personalen ar yr-
keskunnig och
fortbildning stods
planmassigt.

De anstallda och
arbetsgemen-
skaperna mar bra.

Strategins mal

Resultat av ar-
betshalsoenkaten

Avgangsomsatt-
ning

Antal personal-
initiativ

Mangd sjukledig-
het

Antal yrkessjukdo-
mar och arbetso-
lycksfall

Antal personer
med sjukpens-
ion/invalidpension
och partiellt ar-
betsféra personer

Indikator for ma-
let

Valfardsomradet
kan halla kvar de
anstallda

Personalen mar
bra

Bindande mal for
aret per ansvars-
omrade

Atgird

Strategins spets: Behdrskad kostnadsutveckling och effektiv verksamhet

Personalens nojd-
hetsniva

Under tio procent

Antalet personal-
initiativ férblir
jamnt eller 6kar

Lang sjukfranvaro
minskar jamfort
med 2024

Antalet 6kar inte
jamfort med 2024
Antalet 6kar inte

jamfort med 2024

Malniva

Gors vartannat ar,
foljande 2026

1,5 procent

Mangden lang
sjukfranvaro har
Okat

Ingen 6kning

Ingen 6kning i an-
talet nya invalid-
pensioner, antalet
partiellt arbetsféra
Okade

Utfall
1-6/2025

Verksamheten
ordnas inom ra-
men for de ekono-
miska granserna.

Arsbidraget i bud-
geten

Arsbidraget i bud-
geten uppnas
som planerat

Valfardsomradets
underskott mins-
kar

Produktivitetspro-
grammet framjas
systematiskt

Anvandningen av
inhyrd personal
minskas

Atgérderna enligt
servicenatutred-
ningen vidtas

Arsbidraget upp-
nas

Produktivitetspro-
grammets atgar-
der vidtas enligt
den planerade tid-
tabellen

Budgeten dver-
skrids inte

Atgarderna enligt
servicenatutred-
ningen har vidta-
gits

Arsbidraget reali-
seras inte under
andra kvartalet.

Atgérderna i pro-
duktivitetspro-
grammet pagar.

Ytterligare be-
gransningar i an-
vandningen be-
hévs

Atgérderna i ser-
vicenatutred-
ningen har vidta-
gits enligt tidtabel-
len




Malet ar en orga-
nisation som leds
genom informat-
ion. Matningen av
kostnader och ef-
fekter har etable-
rats som en del av
den normala verk-
samheten. Vard-
och servicepraxi-
sen ar evidensba-
serad.

En framgangsrik
investerings- och
fastighetsforvalt-
ning.

Indikatorerna for
den operativa
verksamheten har
definierats och de
foljs upp regel-
bundet

Ledning genom
information stéder
beslutsfattandet
och ledningen

Ledningen genom
information ut-
vecklas sa att den
stoder beslutsfat-
tandet och led-
ningen

Informationen ar
aktuell, tillganglig
och i ett anvand-
bart format:
Indikatorer for den
operativa verk-
samheten produ-
ceras regelbundet

Korrigerade auto-
matiserade rap-
porter fran data-
poolen haller pa
att fardigstallas.
Ett projekt for att
sakerstalla att de
lagstadgade regi-
streringarna ar
téckande har in-
letts. | fraga om
datapoolen och
rapportering har
man utarbetat en
hanteringsmodell
for att fa tillracklig
kompetens att ut-
nyttja information
och hantera kost-
nader.

2 Ekonomins utfall

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpaatos Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Ostra Nylands vilfirdsomrade Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 49 339 53 667 49 603 26 555 54 % 53116 107 %
Myyntituotot - Férséljningsinkomster 11241 15 334 13 426 7790 58 % 15213 113 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 21000 22764 22711 11 443 50 % 23 827 105 %
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 12 234 10 760 7 854 4637 59 % 8916 114 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 864 4 809 5612 2 685 48 % 5161 92 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -458 782 -490 500 -465 228 -241 578 52 % -491 250 106 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -135 361 -143 627 -158 369 =77 273 49 % -157 970 100 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster =277 337 -293 042 -254 894 -137 126 54 % -281 491 110 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, 13 925 14 876 13 831 7 251 52 % -14 040 102 %
férnodenheter och varor
Avustukset - Bidrag -10 130 -14 084 -12 654 -7 043 56 % -12 093 96 %
Muut toimintakulut - Ovriga -22 029 -24 871 -25 480 12 885 51% -25 656 101 %
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -409 443 -436 833 -415 625 -215023 52 % -438 133 105 %

Valtion rahoitus - Statsfinansierin 375324 389 349 425090 212720 50 % 425 398 100 %

9

Rahoitustuotot ja -kulut - 568 -222 -366 -837 229 % -983 269 %

Finansieringsintékter och -kostnader
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 600 391 450 84 19 % 211 47 %
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -32 -613 -816 -920 113 % -1 194 146 %

Vuosikate - Arsbidrag -33 552 -47 706 9100 -3140 -35% -13718 -151 %

Suunnitelman mukaiset poistot - 41017 785 -976 -395 40% -870 89 %

Planenliga avskrivningar

rijkauden tulos - -34 569 -48 491 8124 -3535 44% 14588 -180 %

Rakenskapsperiodens resultat

Tilikauden yli-/ alijiams - o -34569 -48 491 8124 -3535 44% 14588 180 %

Rékenskapsp over-/ t

| januari-mars 2025 inflét 26,5 miljoner euro i verksamhetsintikter inom Ostra Nylands val-
fardsomrade, vilket ar 54 procent av budgeten. Enligt prognosen fér verksamhetsintékter upp-
kommer ett budgetdverskott pa cirka 3,5 miljoner euro.

Verksamhetskostnaderna uppgick i januari-mars 2025 till 241,6 miljoner euro. Utfallet av verk-
samhetskostnaderna jamfért med budgeten var 52 procent. Utfallet av personalkostnaderna
jamfért med budgeten var 49 procent. Kundserviceupphandlingar genomférdes i borjan av aret
till 54 procent och inhyrd personal till 73 procent av budgeten. Prognosen fér personalkostna-
derna overstiger inte budgeten. Tjansteupphandlingen berdknas dverskrida budgeten med
26,6 miljoner euro. Enligt prognosen kommer det att anvandas 21,1 miljoner euro mer an



budgeterat for kundserviceupphandlingar och 3,4 miljoner euro mer foér inhyrd arbetskraft. |
kundserviceupphandlingen berdknas HUS-sammanslutningens ramfakturering &verskrida
budgeten med cirka 10,6 miljoner euro. Verksamhetskostnaderna beréknas dverskrida budge-
ten med sammanlagt 26 miljoner euro.

Arsbidraget bersknas bli -13,7 miljoner euro. Efter avskrivningar berdknas rakenskapspe-
riodens resultat bli -14,6 miljoner euro, det vill sdga rédkenskapsperiodens underskott berdknas
bli 22,7 miljoner euro stérre &n i den ursprungliga budgeten.

Enligt prognosen for 2025 ar den statliga finansieringens andel av de totala intékterna cirka 89
procent, forsaljningsintékterna 3 procent, avgiftsintakterna 5 procent, stéden och understéden
2 procent och dvriga intékter 1 procent.

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter Tuotot - Intdkter

ennuste - prognos 2025

Muut tuotot - ('jvriga verksamhetsinkomster 3
B Myyntituotot -

Forsaljninginkomster

. —
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag Maksutuotot -
Avgiftsinkomster
Maksutuotot - Avgiftsinkomster Tuet ja avustukset - Stod
och bidrag
Myyntituotot - Férsaljninginkomster B Muut tuotot - Ovriga
I —
verksamhetsinkomster
1000€ 0 10 000 20 000 30 000 m Valtion rahoitus -
m Tilinp&atds Muutettu talousarvio Toteuma mEnnuste Statsfinansiering
Bokslut 2024 Andrad budget.... Utfall 1-6/2025 Prognos 2025

Av cirka 491 miljoner euro i verksamhetskostnadsbudgeten bestar 57 procent av upphandlade
tjanster, 32 procent av personalkostnader och 3 procent av material, fornédenheter och varor,
3 procent av understéd och 5 procent av 6vriga omkostnader. Specialsjukvardens andel av
verksamhetskostnadsprognosen som ingar i tjansteupphandlingen ar cirka 31 procent.

Toimintakulut - Verksamhetskostnader Toimintakulut - Verksamhetskostnader

- . ennuste - prognos 2025
Muut toimintakulut - Ovriga

-
verksamhetstitgifter - W Henkilostdkulut -

-

-

-

-

Personalutgifter

Avustukset - Bidrag
. . ) . Palvelujen ostot - Kép av
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, tjdnster

fornddenheter och varor
Aineet, tarvikkeet ja

tavarat - Material,

férnddenheter och varor
W Avustukset - Bidrag

Palvelujen ostot - Kp av tjanster

Henkildstokulut - Personalutgifter

1000€ 0 100000 200000 300000 400000 = Muut toimintakulut -

m Tilinpaatss Muulenu talousarvio Toteuma ® Ennuste Ovriga verksamhetsutgifter
Bokslut 2024 Andrad budget. .. Utfall 1-6/2025 Prognos 2025



2.1 Finansieringsanalys

Ité-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpaatos Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Ennuste

Ostra Nylands vilfirdsomrade Bokslut Bokslut Budget Utfall

1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025

Toiminnan rahavirta - Verksamhetens penningflode -26 455 -45 370 2003 -3221 -20 896
Vuosikate - Arsbidrag (++) -33 552 -47 706 9100 -3 140 13718
Tulorahoituksen korjauserat - Réttelseposter till internt tillférda 7097 2336 7 097 81 7178
medel (-+)

Investointien rahavirta - Investeringarnas penningflode -1279 -7435 -7 501 -2 826 -6 488
Investointimenot - Investeringsutgifter (-) -1937 -7 467 -7 700 -2 906 -6 751
Bah0|tu§osuudfet investointimenoihin - Finansieringsandelar for 658 30 199 0 183
investeringsutgifter (+)

Pysyvien vastaavien luovutustulot - 0 2 0 81 81
Inkomster fran forséljning av bestdende aktiva (+)

Toiminnan ja investointien rahavirta -

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode 20734 52805 5498 6046 27384

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode

Lainakannan muutokset - Férandringar i lanestocken 8 006 41 845 11 489 4200 56 700
Pitkdaikaisten lainojen lisdys - Okning av langfristiga 1an (+) 0 0 7 935 17 200 17 200
Lyhytaikaisten lainojen muutos - Fordndring av kortfristiga lan (-+) 8 006 41 845 3 554 -13 000 39 500

Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férandringar i likviditeten -15 082 13 540 -3 500 13175 -31 900
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset - 0 0 0 300 0
Férandringar av forvaltande medel och fdrvaltat kapital (-/+)

Saamisten muutokset - Férdndring av fordringar (-/+) -25 303 11 486 -2 000 -12 892 -12 100
Korottomien velkojen muutos - Férandring av rantefria skulder (-/+) 10 221 2 054 -1 500 25767 -19 800

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode -7076 55 385 7989 17 375 24 800

R.a.h“avar.ojen m!.lut-os, vaikutus maksuvalmiuteen - 34809 2580 2491 11328 2584

Forandring av likvida medel

Rahavarojen muutos - Forindring av likvida medel -34 809 2580 2491 11328 -2584

Rahavarat - Likvida medel 31.12. 28 2 608 3 341 13 936 24

Rahavarat - Likvida medel 1.1. 34 837 28 850 2 608 2 608

Arsbidraget beriknas underskrida budgeten med 22,9 miljoner euro. | férhallande till budgeten
forutspas dessutom att kassaflodet fran investeringarna blir cirka 1 miljon euro battre an bud-
geten. Under hosten torde en budgetreform behdva goras i reformen av kortfristiga lan, ef-
tersom verksamhetskostnadsprognosen som dverskrider budgeten inte kan kompenseras med
annan finansiering.



2.2 Investeringar

Den ursprungliga investeringsplanen som godkéandes av fullmaktige har varit stérre an i bud-
geten som godkandes av fullmaktige i december 2024, eftersom valfardsomradet inte bevilja-
des fullmakt att uppta lan fér 2025.

| fraga om IKT-investeringar genomférs en upphandling av ett klient- och patientdatasystem,
for vilket det beviljades fullmakt att uppta lan ar 2023. Av investeringsanslaget for IKT har
419 955 euro anvants fére utgangen av juni.

Byggarbetet vid Lovisa raddningsstation fardigstalls i augusti 2025. Byggkostnaderna motsva-
rar kostnadsuppskattningen, som var 9 miljoner euro.

Det finns ingen ny fullmakt att uppta lan fér anskaffning av apparater och materiel och saledes
finns det inga nya planerade anskaffningar i budgeten. Raddningsvasendets materialinveste-
ringar som konkurrensutsattes 2024 realiserades till ett varde pa cirka 0,8 miljoner euro i ar,
och enligt prognosen realiseras investeringar fér 1,6 miljoner euro.

| évriga investeringar ingar en réjningsenhet for ruinrdddning, som huvudsakligen finansieras
med ISF projektfinansiering. | ar betalas réjningsenhetens underrede som har ett varde pa cirka
183 000 euro. Sjalvriskandelen fér upphandlingen finansieras med statsunderstdd.

Alkuper.
Investoinnit Suunn. Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste

")
Investeringar Ursprunglig Budget Utfall Utfalls-% Prognos Ennuste-5e

Prognos-%

1000 € plan 2025 1-6/2025 1-6/2025 2025
2025

ICT ja muut aineettoma hyddykkeet - IKT och Gvriga immateriella tillgangar

Investointimenot - Investeringsutgifter 7687 4500 420 9 % 1500 33 %
Rakennukset - Byggnader

Investointimenot - Investeringsutgifter 5700 2935 1680 57 % 3426 117 %
Laite- ja kalustohankinnat - Anskaffning av maskiner och inventarier

Investointimenot - Investeringsutgifter 2695 0 807 0% 1643 0%
Muut investoinnit - Ovriga investeringar

Investointimenot - Investeringsutgifter 50 265 0 - 183 -

tonti t yht: d - Investeringsutgifter totalt 16132 7700 2906 38% 6752 88 %

Rahoitusosuudet investointimenoihin - Finansieringsandelar for investeringsutgifter 0 -199 0 -183

h

yht -1 ingsutgifter totalt 16 132 7501 2906 39% 6569 88 %




3 Driftsekonomi

3.1 Demokratitjanster

Demokratiapalvelut Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Demokratitjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 8 - 8 -
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 0 0 0 8 - 8 -

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 061 -1092 -1 085 -464 43 % -1093 101 %
Henkilostdkulut - Personalutgifter -598 -632 -664 -225 34 % -683 103 %
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -104 -171 -155 -106 69 % -155 100 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

— -1 -1 -1 -4 885 % -5 965 %
fornddenheter och varor
Avustukset - Bidrag -344 -286 -240 -126 53 % -224 93 %
Muut tmmlntakt.llut - Ovriga 14 3 27 P 8% 26 99 %
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1061 -1092 -1085 456" 42 % -1085 100 %

Pa basis av utfallsuppgifterna fér demokratitjansterna januari-mars och prognosen for hela aret
finns det inget tryck pa att éverskrida budgeten. Det finns inte dnnu slutliga uppgifter om de
totala kostnaderna for valfardsomradesvalet. Den storsta utgiftsposten fér demokratitjansterna
utgdrs av métesarvoden som vid utgangen av juni manad hade betalats ut fér méten som hallits
under tiden januari-maj.

Med tanke pa beslutsfattandet var det viktigaste enskilda beslutet uppdateringen av férvalt-
ningsstadgan som omradesfullméktige fattade den 11 mars 2025 § 19. Genom beslutet lagger
man ner sektionen for individdrenden och namnden for utveckling och samarbete fran den 1
juni 2025. Dartill sénktes gruppstddets belopp fran 5 500 euro till 3 000 euro per fullmaktig.

Den nya fullmaktigeperioden 2025-2029 inleddes den 3 juni 2025 med valfardsomradesfull-
maktiges mote, dar bland annat valfardsomradesfullmaktiges presidium samt évriga organs
medlemmar och suppleanter valdes. | juni ordnades tva introduktionstillfallen fér fértroende-
valda. Introduktionen fortsétter i augusti.

Valfardsomradesfullmaktige och valfardsomradesstyrelsen

Aluevaltuusto Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Omradesfullmaktige Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -596 -560 -497 -205 41 % -497 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -596 -560 -497 -197 40 % -497 100 %

Aluehallitus Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Omradesstyrelsen Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025  1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -181 -180 -197 -68 35 % -197 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -181 -180 -197 -68 35% -197 100 %




Namnder

Tarkastuslautakunta Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Revisionsnimnden Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -45 -122 -119 -76 64 % -119 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -45 -122 -119 -76 64 % -119 100 %
Kansalliskielilautakunta Tilinpaatos Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Nationalspraksnamnden Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter -

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -19 -12 -18 -10 53 % -18 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -19 -12 -18 -10 53 % -18 100 %
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta Tilinpaatos Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Namnden for beredskap och sakerhet Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -31 -31 -36 -8 23 % -36 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -31 -31 -36 -8 23 % -36 100 %
Kehittdminen ja yhteistyo -lautakunta Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Namnden for utveckling och samarbete Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -24 -19 0 -10 - -10 -
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -24 -19 0 -10 - -10 -
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Némnden for ordnande av tjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -37 -35 -40 -15 38 % -40 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -37 -35 -40 -15 38 % -40 100 %

3.2 Koncern- och strategitjanster

Konserni- ja strategiapalvelut Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Koncern-och strategitjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 37 552 39383 37 245 52 % 37817 102 %
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 8018 9732 10 010 4646 46 % 9 061 91 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 0 2 0 0 - 0 -
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 9810 8 255 5158 3252 63 % 6 264 121 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 19723 21394 22 077 11 412 52 % 22 493 102 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -55 982 -63 257 -61 557 -30 136 49 % -61 592 100 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -11272 -14 132 -14 757 -7 794 53 % -15 294 104 %
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -21 421 -22 661 -19 347 -8 831 46 % -19 228 99 %
Ansetjtanikoet 2\ tavaratsiMatonal -3002 -3610 -3649 -1 649 45% -3214 88 %
férnédenheter och varor
Avustukset - Bidrag 0 -104 -100 2 2% -100 100 %
Muut toimintakuut - Ovriga 20287 22750 23704 11863 50% 23756 100 %
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -18 429 -23 874 -24 312 -10 826 45 % -23774 98 %

Ostra Nylands vélfardsomrades koncern- och strategitjdnster omfattar ledningen, férvaltnings-
tjansterna, ekonomitjansterna, HR-tjansterna, utvecklingstjansterna, kommunikationstjansterna
och de digitala tjansterna.

Utfallet for koncern- och strategitjansternas verksamhetsintakter under januari—juni ar pa bud-
geterad niva. Forsaljningsintakterna blev en aning lagre an budgeterat, men



projektfinansieringens stdéd samt de andra intdkterna har varit en aning hégre an budgeten.
Prognosens verksamhetsintakter dverstiger beloppet i budgeten 2025 med 2 procent, det vill
saga med 0,6 miljoner euro. Denna 6verskridning beror pa att nya projekt inleds, pa underbud-
getering av understdd fran Folkpensionsanstalten som hor till HR-tjansternas verksamhetsin-
takter och pa underbudgetering av anvandningen av statsunderstodet for projektet att etablera
och utveckla verksamheten.

Personalkostnaderna utgér 25 procent av kostnaderna i prognosen fér 2025. Enligt prognosen
Overskrider personalkostnaderna det belopp som budgeterats i budgeten med 0,6 miljoner
euro, vilket innebar att budgetdverskridningen beradknas vara 4 procent. Det stérsta 6verskrid-
ningsbeloppet kommer fran den personal som anstallts med projektfinansiering som allokerats
for etablering och utveckling av verksamheten 2023-2025. Eftersom dessa kostnader tacks
med statsunderstdd belastar de inte driftsekonomin.

Ett underskott forvantas i fraga om material, férnddenheter och varor. Tjansteupphandlingen
beraknas underskrida budgeten med 0,4 miljoner euro samt med 0,4 miljoner euro betraffande
material, fornédenheter och varor. | fraga om dvriga verksamhetskostnader férvantas budgeten
underskridas med cirka 0,1 miljoner euro. Prognosen fér verksamhetstackningen foér hela aret
ser ut att vara 0,5 miljoner euro battre dn vad som budgeterats.

Upphandling av tjanster utgdr 31 procent av koncern- och strategitjansternas kostnader. Av
18,9 miljoner euro fér upphandling av tjanster ar IKT-tjansternas andel pa 10,5 miljoner euro
storst. Den nast storsta utgiftsposten utgors av féretagshalsovarden. Material, férnédenheter
och varor utgér 5 procent av verksamhetskostnaderna som stérsta post vid livsmedelsupp-
handling av naringstjanster till ett varde pa 2,6 miljoner euro. De 6vriga verksamhetskostna-
dernas andel ar 39 procent av helheten. Av de évriga verksamhetskostnaderna pa 23,7 miljo-
ner euro gar 21,4 miljoner euro till byggnads- och lokalhyror.

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Viuut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter

Mut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster
I
Avustukset - Bidrag |

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, ~m—mm

Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag tomadonh h
‘ornddenheter och varor ——

Palvelujen ostot - K&p av tjanster

Myyntituotot - Férsaljninginkomster
Henkilostokulut - Personalutgifter
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Aven om kostnadsprognosen péa sektorsniva visar att det inte uppstar nagon betydande éver-
skridning i sin helhet, finns det dock en skillnad mellan ansvarsomradena i detta avseende. En
narmare specifikation fér ansvarsomradena finns nedan.

Sektorns grundlaggande uppgift och centrala mal

Vélfardsomradesdirektdren, som &r understalld vélfardsomradesstyrelsen, leder valfardsomra-
dets foérvaltning, ekonomi och &évriga verksamhet. Valfardsomradesdirektéren bland annat le-
der och utvecklar férvaltningen, skétseln av ekonomin, tillsynen, styrningen, kommunikationen,
delaktigheten och den o6vriga verksamheten samt svarar for sin del for att de mal for



verksamheten och ekonomin som valfardsomradesfullmaktige och valfardsomradesstyrelsen
satt uppnas.

Forvaltningstjansternas ansvarsomrade svarar for bland annat upphandlingstjanster, doku-
mentforvaltning, juridiska stdédtjanster samt demokrati- och valtjanster. | férvaltningstjansterna
ingar ocksa fastighetstjanster samt kost- och institutionsvardstjanster. Forvaltningstjansterna
svarar bland annat fér beredningen pa allman forvaltningsniva och de juridiska anvisningarna
samt fér samordningen av fortroendeaktorsverksamheten och férutsattningarna fér organens
arbete.

Syftet med forvaltningstjansterna ar att sékerstalla att principerna fér god forvaltning férverkli-
gas i hela organisationen. Malet ar att under 2025 genomféra en andamalsenligt organiserad
och resursanpassad upphandlande enhet, planera verksamheten inom kostférsorjningen sa att
den stéder servicenatplanen samt verkstalla de beslut som har fattats om de fastigheter och
lokaler som anvands inom valfardsomradet.

Under perioden 1-6/2025 har den upphandlande enhetens resurser forbattrats, ett beslut om
total utkontraktering av maltids- och stadtjanster har fattats och hyresférhandlingarna med
kommunerna ar pa slutrakan.

Ekonomitjansternas uppgiftsfalt &r bland annat ekonomiplanering, uppféljning och prognosti-
sering av ekonomin, finansiering och planering av likviditeten, hantering av inkdps- och forsalj-
ningsfakturor samt utvecklingsatt fér ekonomisystem och ekonomiprocesser. Ekonomiférvalt-
ningstjansterna (k6p- och férséljningsreskontra, bokféring och bokslut) képs av HPK Palvelut
Oy.

Ekonomitjansternas mal ar att uppna en mer férutsagbar planering av ekonomin, finansieringen
och investeringarna inom sektorerna och hela vélfardsomradet samt att stodja sektorerna i att
uppna produktivitetsprogrammets mal och producera jamférelsekalkyler. En balansering av
valfardsomradets ekonomi ar en central utmaning for sektorerna och ekonomitjansterna bade
i ar och under kommande ar.

En grundldggande uppgift for personaltjansterna ar att centraliserat producera hogklassiga
sakkunnigtjanster inom personalférvaltningen som stdder strategin och karnfunktionerna i
Ostra Nylands valfardsomrade. Personalledningen som helhet planeras, utvecklas och genom-
fors konsekvent i enlighet med valfardsomradets strategiska mal.

Lonerakningstjansterna kdps som en koptjanst fran HPK Palvelut Oy. Alla andra delomraden
inom personalférvaltningen — sdsom anstallningsfragor, personalplanering, rekrytering, kom-
petensutveckling samt stodtjanster for arbetshalsa och ledning — produceras som egen verk-
samhet inom personaltjansterna. Under 2025 ska Iéneharmoniseringen slutféras i enlighet med
vad som dverenskommits med de organisationer som representerar personalen lokalt.

Utvecklingstjansterna ansvarar for valfardsomradets FUUIK-verksamhet (forskning, utveckl-
ing, utbildning, innovation och kompetens), utveckling och samordning av framjandet av valfard
och hélsa, delaktighetsarbetet, kvalitetsarbetet, klient- och patientsdkerheten och tillsynen. Ut-
vecklingstjansterna svarar ocksa for projekt som omfattas av statsunderstéd for utveckling och
stabilisering av verksamheten, slutférandet av utvecklingsarbetet inom RRP-projekt och sam-
ordningen av uppdateringen av valfardsomradets strategi.



Kommunikationstjansterna planerar, genomfor och utvecklar valfardsomradets interna och
externa kommunikation och varumarkesarbete. Kommunikationen har till uppgift att stédja ge-
nomférandet av valfardsomradets strategi genom kommunikation, att géra verksamheten och
tjansterna kénda och tillgéngliga, att beratta om beslutsfattandet och tjansterna pa ett begripligt
satt for olika malgrupper, att stodja vaxelverkan och deltagandet och saledes bygga upp for-
troendet for valfardsomradet.

Under perioden 1-6/2025 slutférdes tre stora utvecklingsprojekt: éversattning av webbtjansten
till 1attliast sprak, reformen av intranatet och utvecklingsplanen fér sociala medier. Aven alla
dessa delomraden vidareutvecklas.

Valfardsomradet ska ha beredskap for effektiviserad kommunikation i krissituationer och i och
med varldslaget har aven kommunikationens beredskap blivit allt viktigare. Kommunikationen
deltar aktivt i dvningar i olika krissituationer och har kompletterat sin egen utrustning sa att det
ar mojligt att agera aven i specialsituationer.

De digitala tjansterna svarar for valfardsomradets systemhelhet, leverantérs- och samarbets-
natverket i anknytning till det, dataskydd, IKT-upphandlingar samt utvecklingsfunktionerna.
Aven ledning genom information hér till de digitala tjansternas ansvarsomréade.

| boérjan av 2025 har man inlett inférandet av det enhetliga klient- och patientdatasystemet som
konkurrensutsattes 2024. Avtalen med Tietoevry Care, som vann konkurrensutsattningen, un-
dertecknades den 11 april 2025 och ibruktagningsprojektet inleddes med en gemensam pla-
neringsfas som pagick dver sommaren. Implementeringen av respektive system sker stegvis
under 2026.

IKT-budgeten for 2025 ar betydligt mindre an féregaende ar (ca 18 %). De storsta nedskar-
ningarna galler képtjansterna, i synnerhet sakkunnigtjansterna, men aven systemen och licen-
serna. Till féljd av sparatgarderna som inleddes 2024 har forsta halvaret 2025 hallits inom bud-
geten i fraga om de digitala tjansterna. Sparatgarderna fortsatter dock och vid beredningen av
budgeten for 2026 beddéms vilka nuvarande system och tjanster som kan slopas for att man
ska kunna na den givna budgetramen. Avsikten ar att uppsagningarna av system ska goras sa
att det medfor sa liten olagenhet som mdjligt for verksamheten. Nya inkop av system eller
tjianster skjuts upp.

Digitaliseringen av verksamheten framjas for social- och halsovardspersonalen i synnerhet ge-
nom att férnya klient- och patientdatasystemen. Det ar inte mdjligt att satsa mycket pa utveckl-
ingen av klienternas e-tjanster under 2025 och 2026, eftersom det inte finns ekonomiska re-
surser eller personalresurser till forfogande. Orsaken till detta &r den mindre IKT-budgeten och
att ibruktagandet av klient- och patientdatasystemet sysselsatter personalen.

Inom omradet ledning genom information satsar man sarskilt pa att utveckla myndighetsrap-
porteringen och pa att utveckla de rapporter och analyser som behévs som stéd for ledningen.

Statsunderstéden som beviljats for IKT-dndringar kan annu anvandas fram till slutet av 2025,
och med dem kan vi técka vissa kostnader i anslutning till forandringarna vid valfardsomrades-
reformen (t.ex. nédvandiga systemandringar). Ar 2025 kommer det statsunderstéd som star till
foérfogande att anvéndas bland annat for att genomféra reformen av klient- och patientdatasy-
stemet.



Utvecklingen av samarbetsmodellen mellan HPK Palvelut Oy och valfardsomradet, som inled-
des 2024, fortsatte och ett nytt serviceavtal mellan HPK och valfardsomradet undertecknades
den 5 juni 2025. Ar 2025 fokuserar man i synnerhet pa att utveckla dgarstyrningen och samar-
betsmodellen samt pa optimering av kostnaderna. Tillsammans med Borga stad har man utar-
betat en gemensam &garstrategi, som goér det mdjligt dven for nya agarorganisationer att
komma med. Under varen 2025 har HPK Palvelut tilsammans med sina agare férhandlad med
Kymmenedalens valfardsomrade, som ar intresserat av att bli agare och kdpa personal- och
ekonomitjanster av bolaget.

Beddmning av riskerna inom sektorn

Koncern- och strategitjansterna samordnar valfardsomradets stddtjanster. Utmaningarna med
att balansera ekonomin genomsyrar hela organisationen, men utan tillracklig uppféljningsin-
formation om ekonomin kan sektorerna inte lyckas med att halla sig till budgeten och med att
skapa riktlinjer for behévliga atgarder. Som centrala metoder for att minska risken i anslutning
till balanseringen av ekonomin har man identifierat éverféring av ansvaret fér ekonomiuppfélj-
ningen till chefsniva, genomférande av atgarder enligt produktivitetsprogrammet inom besluts-
fattandet och i organisationens verksamhet, minskning av styrningen av den specialiserade
sjukvarden och inhyrd arbetskraft samt att paverka den statliga finansieringen.

Det spanda varldspolitiska laget och den snabba tekniska utvecklingen aterspeglas ocksa i
cybersakerheten. Cybersakerheten har beaktats som en av tyngdpunkterna inom valfardsom-
radets digitala tjanster.

Inom koncern- och strategitjansterna hanfor sig personalriskerna i synnerhet till sma enheters
sarbarhet samt tillgangen till kompetent, yrkeskunnig och utbildad personal. Det &r ocksa viktigt
att observera att manga centrala funktioner ar beroende av en (1) person. Personalomsatt-
ningen, och framférallt omsattningen av chefer, innebar en risk for verksamhetens smidiga och
kontinuerliga funktion. Styrningen av processerna maste utvecklas sa att man sakerstaller kon-
tinuiteten och att uppdragen utférs korrekt. Risken med koncentrering av kompetensen kan
minskas genom att férutse kompetensbehovet hos enheternas anstéllda i samband med rekry-
teringar, genom regelbunden fortbildning och kompletterande utbildning samt med tillrackligt
omfattande anvisningar.

Vélfardsomradet anvander huvudsakligen hyrda lokaler. Det finns manga hyresavtal och hy-
resvardarna ar olika. Under 2025 har man férhandlat om avslutande och férlangning av hyres-
avtal och férberett sig pa behdévliga lokalédndringar. Valfardsomradet fattade beslut om att lata
bli att anvanda hyresavtalens optionsar 2026. Med tanke pa personalens och klienternas val-
fard samt verksamhetens kontinuitet ar friska, fungerande och moderna lokaler kritiska. Ett nytt
hyresavtal har ingatts for forvaltningens lokaler fran och med bdérjan av oktober 2025.

Som en risk for fortsatt utveckling av verksamheten har man identifierat att finansieringen upp-
hor i slutet av 2025 i fraga om projektet for hallbar tillvaxt i Finland samt det understdd som
erhallits for att stabilisera och utveckla verksamheten. Med projektfinansieringen har vi anstallt
en stor mangd personal for utvecklingsarbetet, men pa grund av visstidsanstallningar sdker sig
projektarbetarna eventuellt till nya uppgifter redan innan projekten avslutas.

| all verksamhet stravar vi efter att pa férhand identifiera eventuella riskfaktorer och undvika
oandamalsenlig, felaktig eller odnskad verksamhet.



3.2.1 Ledningen

Tilinpaatos Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

2023 2024 2025 1-6/2025 2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0 0% 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -309 -625 -314 -176 56 % -326 104 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -309 -625 -314 -176 56 % -326 104 %

For sektorsledningens del ar éverskridningstrycket i budgeten markbart enligt prognosen.
Denna 6verskridning kommer fran hyran fér Jonasbackens skyddsrum, som inte hade beaktats
i budgeten for sektorsledningen.

3.2.2 Forvaltningstjanster

Hallintopalvelut Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Forvaltningstjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 27721 31120 32 087 16 052 50 % 31 569 98 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -29 718 -33 157 -33 897 -17 048 50 % -33 509 99 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1998 -2 036 -1810 -996 55 % -1940 107 %

Koncern- och strategitjansternas forvaltningstjanster omfattas av sex helheter: offentliga for-
valtningstjanster, dversattningstjanster, upphandlingstjanster, fastighetstjanster, kosttjanster
och anlaggningsunderhall.

Prognosen for verksamhetsintakter inom forvaltningstjansterna ar totalt 31,6 miljoner euro, det
vill sdga man raknar med en underskridning pa 0,5 miljoner euro jamfért med budgeten. Storsta
delen av detta belopp bestar av interna intdkter som técker kostnaderna for férvaltningstjans-
terna. De interna intdkterna bestar i huvudsak av fastighetstjanster, naringstjanster och anlagg-
ningsunderhall. Motsvarande belopp syns pa kostnadssidan inom sektorerna.

Forvaltningstjdnsternas verksamhetsbidrag berdknas éverskrida budgeten med 0,1 miljoner
euro. Den stdrsta procentuella dverskridningen sker inom upphandlingstjansterna. Anslagen
for egen produktion av kost- och institutionsvardstjanster kommer enligt berakningarna att un-
derskridas. Inom fastighetstjansterna éverskrider prognosen fér hyreskostnader budgeten med
0,4 miljoner euro.

De offentliga forvaltningstjansternas andel av kostnaderna for férvaltningstjansterna &r 5 pro-
cent, dversattningstjansternas 1 procent, upphandlingstjansternas 2 procent, fastighetstjans-
ternas 66 procent, naringstjansternas 28 procent och anlaggningsunderhallets 8 procent. Hy-
reskostnaderna for fastighetstjansterna utgér den stdrsta utgiftsposten inom férvaltningstjans-
terna.

3.2.3 Ekonomitjanster

Talouspalvelut Tilinpadtos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Ekonomitjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 1 2 0 0 0% 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 870 -1 651 -1 684 -814 48 % -1 646 98 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1869 -1 649 -1 684 -814 48 % -1 646 98 %

Ekonomitjansterna forutspas halla sig inom budgeten.



Nar det galler uppféljningen av budgeten fungerar verktygen genom hela organisationen och
ekonomitjansterna erbjuder stddtjanster for ekonomisk rapportering och prognostisering. Val-
fardsomradets budget for innevarande ar ar mycket malinriktad. Ekonomitjansterna har erbjudit
analystjanster for identifiering av saneringsatgarder inom social- och halsovardsvasendet och
for berékning av den ekonomiska nyttan.

3.2.4 HR-tjanster

HR-palvelut Tilinpaatos Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
HR-tjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 662 940 662 548 83 % 900 136 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 059 -4 692 -4 622 -2 775 60 % -5 197 112 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -3398 -3751 -3 960 -2227 56 % -4 297 108 %

Till personaltjansterna hoér personaladministrationens tjanster (radgivning i 16ne- och anstall-
ningsfragor samt tolkning av tjanste- och kollektivavtal), tjanster i anknytning till arbetarskydd
och arbetshalsa, rekryteringstjanster, inkdp hos HPK Palvelut Oy och féretagshalsovard. | per-
sonaltjansterna ingar ocksa de funktioner som samarbetslagen forutsatter.

Budgeten for personaltjansterna forutspas overskridas i fraga om kop av tjanster av HPK Pal-
velut Oy och Tyoéterveys Mehildinen Oy (nedan Mehildinen). Det finns manga personer som
I6per risk for arbetsoférmaga, och antalet férhandlingar om och bedémningar av arbetsfér-
maga har varit stort. Minskningen av personaltjansternas resurser har bidragit till att processen
har dragit ut pa tiden.

For att balansera personalkostnaderna har de tva uppgifter inom personaltjansterna som blev
lediga 2024 (hr-experten och arbetsférmagekoordinatorn) inte tillsatts under 2025. Nar arbe-
tarskyddschefen pensionerades i slutet av 2024 blev arbetsférmagekoordinatorn arbetar-
skyddschef och hen skoter delvis arbetsférmagekoordinatorns uppgifter vid sidan av sitt eget
arbete. Med stdd av statens finansiering fér utvecklingsprojekt anstélldes en tidsbunden ar-
betshalsokoordinator till personaltjansterna, som tog éver en del av arbetsformagekoordina-
torns uppgifter. Arbetsférmagekoordinatorns tjanst blev ordinarie i april 2025.

Malnivan fér kostnaderna for féretagshélsovarden ar 450 euro per arbetstagare pa arsniva. Ar
2024 var féretagshalsovardens kostnader 653 euro per arbetstagare. Man har reagerat pa si-
tuationen och kommit dverens med Mehildinen om atgarder for att minska kostnaderna. Fran
och med den 1 juni 2025 godkénner arbetsgivaren inte sjukfranvarointyg fran Mehildinens di-
giklinik. Om arbetstagarens halsotillstand inte kraver en beddmning av en yrkesperson inom
halso- och sjukvarden ges tillstand fér sjukfranvaro i férsta hand av chefen. Atgérden styr an-
vandningen av tjdnsterna sa att de dverensstdmmer med avtalet.



3.2.5 Utvecklingstjansterna

Kehittamispalvelut Tilinpaatos Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Utvecklingstjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3403 3755 3487 2 450 70 % 4 499 129 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 063 -4 915 -4 971 -3 043 61 % -5 846 118 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 660 -1160 -1484 -593 40 % -1347 91 %
Josta hankkeet Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3403 3755 3487 2 450 70 % 4 499 129 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -3 828 -3 755 -3 487 -2 473 71 % -4 499 129 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -426 0 0 -23 = 0 0%

Utvecklingstjansternas helhet ar uppdelad i tva delar: utvecklingstjansters karnverksamhet och
projekt.

Utfallet av utvecklingstjansternas karnverksamhet under januari till juni &r 38 procent av det
budgeterade. | personalkostnaderna uppstar besparingar i forhallande till budgeten i och med
arrangemangen i ersattningsrekryteringsskedet samt den partiella allokeringen av l6nekostna-
der till projekt. Fér kdrnverksamheten har man forutspatt en underskridning av budgeten ar
2025.

| fraga om utvecklingstjansternas projekt 6verskred utfallet av verksamhetsintakterna och verk-
samhetskostnaderna det budgeterade beloppet. For projekten inom utvecklingstjansterna
hade bade intékter och kostnader underbudgeterats, vilket leder till den namnda skillnaden. En
delorsak ar att utvecklingstjansterna aven efter att budgeten har godkénts kan fa finansiering
for nya projekt. En annan orsak ar att man till projektfinansieringen som allokerats for att eta-
blera och utveckla verksamheten aren 2023-2025 har hittat nya objekt for vilka finansieringen
i fraga kan anvandas. Projektkostnaderna betalas med statsunderstdd och belastar saledes
inte driftsekonomin.

| sin helhet underskrider utvecklingstjansternas utfallsprognos den godkanda budgeten matt
med verksamhetsbidraget.

3.2.6 Kommunikationstjanster

Viestintdpalvelut Tilinpadtos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Kommunikation Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0 0% -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader 681 732 762 -288 38 % -688 90 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -681 732 -762 -288 38% -688 90 %

Kommunikationstjansterna har inget budgetdverskridningstryck och enligt prognosen kan ett
sadant inte heller férvantas. Storsta delen av de anslag som reserverats for kommunikation
riktas till personalkostnader, kampanjer och utvecklingsprojekt.

Kommunikationstjansterna fortsatter med att forenhetliga de olika funktionerna och etablera
processerna. Kommunikationens processer beskrivs och utvecklas aktivt och under inneva-
rande ar slutfors projekten inom sociala medier och inom réaddningsvasendets arbetsgemen-
skapskommunikation.

Kris- och beredskapskommunikationen samt utbildningen och évningarna i anslutning till dem
har fatt en allt viktigare roll. Kommunikationen bereder sig fér egen del pa specialsituationer
genom att utveckla och anskaffa saval utrustning som kompetens.



Valfardsomradets webbtjanst utvecklas standigt och tyngdpunkterna ar tillganglighet och un-
der hosten en kraftig utveckling av helheten pa engelska.

Reformen av omradets intranat fardigstalldes i borjan av aret och vidareutvecklingen av det
och inférandet av den interna videokanalen forbereds. Videoformatet bérjar anvéndas i allt
storre utstrackning inom hela organisationen.

Konkurrensutsattningen av kommunikationsbyrapartnerna blir klar i bérjan av hésten och nya
verksamhetsmodeller fardigstalls under hosten.

Man satsar pa projektkommunikation och pa hosten starks kommunikationen med en visstids-
anstalld kommunikationsexpert som koncentrerar sig pa projektkommunikation.

3.2.7 Digitala tjanster

Digipalvelut Tilinpaatos Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Digitala tjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5766 3 566 1009 258 26 % 850 84 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -14 645 -17 486 -15 306 -5 991 39 % -14 380 94 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -8 879 -13 920 -14 297 -5733 40 % -13 530 95 %
Josta hankkeet Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5746 3 566 1009 258 1% 850 84 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 747 -3 573 -1 009 -258 9% -850 84 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 -7 0 0 0% 0 0%

Personalkostnaderna utgér 12 procent av kostnaderna for digitala tjanster, upphandling av
tjanster 80 procent och évriga verksamhetskostnader 7 procent. De stérsta kostnaderna for
upphandlade tjanster kommer fran IKT-tjanster och kostnader for licenser och underhall av
programvaror. De storsta utgiftsposterna i de dvriga verksamhetskostnaderna &r hyreskostna-
derna for IKT-apparater. Inom de digitala tjansterna ar prognosen for verksamhetsintakterna
16 procent mindre an budgeterat, eftersom understédets férvéantade kostnader &r mindre.

Enligt utfallet januari—juni beraknas de digitala tjansterna underskrida verksamhetstackningen
i budgeten med 5 procent. Procentuellt sett sker den stdrsta underskridningen i kategorin 6v-
riga verksamhetskostnader, dar en betydande forklaring &r leasingavgifterna for IKT-apparater,
vars kostnader ar dverbudgeterade.



3.3 Raddningsvasendet

Pelastustoimi
Réaddningsvasendet

Tilinpaatos
Bokslut

1000 € 2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6575
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 5274
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 128
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 1173

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 0

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -18 530
Henkilostdkulut - Personalutgifter -12 702
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -1936
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

. -687
fornddenheter och varor
Muut tmmlntakt.llut - Ovriga 3205
verksamhetsutgifter

-11 955

Toimintakate - Verksamhetsbidrag

Tilinpaatos
Bokslut
2024

6791
5418
122
1245
6
-18724
-12 666
-2 043

-743
-3272

-11933

Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste
Budget Utfall Utfalls-% Prognos
2025 1-6/2025 1-6 2025

7 209 3490 48 % 6912
5827 2 688 46 % 5430
181 53 29 % 109
1200 617 51 % 1204

1 131 11950 % 169

-20 488 -9 505 46 % -20 053
-14 334 -6 341 44 % -13 760
-1997 -910 46 % -1 901
625 -356 57 % -604

-3 531 -1 898 54 % -3 787
-13278 6015 45 % -13141

Ennuste-%
Prognos-%

96 %
93 %
60 %
100 %
15396 %
98 %
96 %
95 %

97 %

107 %

99 %

Utfallet for raddningsvasendets verksamhetsintakter (inkl. interna poster) var 48 procent i ja-
nuari—juni 2025. Enligt prognosen kommer utfallet for slutet av aret att vara 96 procent.

Efter det andra kvartalet ar utfallsprocenten for verksamhetskostnaderna cirka 46 procent. En-
ligt prognosen kommer verksamhetskostnaderna att vara mindre @n budgeterat dven for hela
aret. Efter det andra kvartalet ar utfallet av personalkostnaderna cirka 46 procent. | personal-
kostnaderna i budgeten har man beaktat att faltcheferna fér akutvarden overférs fran HUS-
sammanslutningen till valfardsomradet, men detta férverkligas dock inte &nnu i ar. Fér kép av
tjanster ar utfallet 46 procent, och dven om utfallet fér material och férnédenheter och évriga
verksamhetskostnader dverstiger 50 procent, ar verksamhetsbidraget fér andra kvartalet 45

procent.

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster

]
]
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag
|
1
Maksutuotot - Avgiftsinkomster
1
I
Myyntituotot - Férsaljninginkomster
I
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Toimintakulut - Verksamhetskostnader
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Sektorns grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Den grundlaggande uppgiften for Raddningsverket i Ostra Nyland &r att effektivt och ekono-
miskt producera raddningsvasendets tjanster for invanarna i omradet i enlighet med lagar,
férordningar och statsférvaltningens anvisningar. Raddningsverket producerar ocksa akutvard
i Ostra Nyland pa basis av samarbetsavtalet med HUS-sammanslutningen. Raddningsverket
producerar tjanster for riskhantering, raddningsverksamhet, akutvard, beredskap och sakerhet
samt gemensamma funktioner.

Tillgangen till och nivan pa de tjanster som Raddningsverket i Ostra Nyland producerar baserar
sig pa raddningsvasendets strategi, raddningsvasendets lagstiftning och de riksomfattande
resultat- och servicemal som inrikesministeriet faststallt fér raddningsvasendet. Den regionala
tillgangen och nivan pa de tjanster som raddningsverket producerar har faststallts mer detal-
jerat i raddningsvéasendets beslut om serviceniva 2024-2026 i Ostra Nylands valfardsomrade.

Raddningsverkets serviceniva grundar sig pa omradets riskbedémning, utifran vilken nuva-
rande resurser for att uppratthalla de verksamheter som kravs for omradets riskhantering,
akutvard och raddningsverksamheter bestams.

Sektorns centrala mal under verksamhetsplansperioden 2025-2027

Av de riksomfattande strategiska malen och de regionala behoven har man harlett mer kon-
kreta mal som styr raddningsverkets verksamhet och tjanster. De strategiska riktlinjerna 2024—
2026 fér Raddningsverket i Ostra Nyland har féljande mal som faststallts i beslutet om service-
niva:

Strategiska riktlinjer for Raddningsverket i Ostra Nyland 2025-2027:

» Ostra Nyland &r ett tryggt valfardsomrade dar man bereder sig pa olika sékerhetssitu-
ationer.

» Raddningsverket i Ostra Nyland beaktar i sin verksamhet de behov som uppstar i om-
givningen och svarar pa dem med jamlik, andamalsenlig service av hog kvalitet.

¢ | all verksamhet inom raddningsverket satsar man pa att uppratthalla personalens ar-
betsférmaga och valbefinnande i arbetet.

« Raddningsverket i Ostra Nyland &r en kristalig organisation, vars kontinuitet i alla om-
standigheter ar tryggad.

« Raddningsverket i Ostra Nyland &r en flexibel organisation med solidarisk verksamhet.

e Manniskornas sakerhet i vardagen framjas pa ett mangsidigt satt genom att satsa pa
deras egen beredskap och forbattra befolkningens kansla av trygghet.

¢ Raddningsverket producerar akutvard pa ett effektivt, ekonomiskt och hogklassigt satt
enligt samarbetsavtalet som har upprattats med HUS-sammanslutningen.

Malen for 2025 har faststéllts i beslutet om serviceniva. For 2025 vill man i forsta hand lyfta
fram sakerstallandet av produktionen av tjanster inom ramen fér de givna ekonomiska ramarna
sa att tjansterna uppfyller de externa krav som stélls pa dem.

| Nyland utvecklas en prestationsformaga som lampar sig for ruinrdddning och som Radd-
ningsverket i Ostra Nyland annu inte har. For detta projekt har ISF-projektfinansiering beviljats
Nylands raddningsverk 2024, och projektet inleddes i slutet av 2024. Projektet leds och férval-
tas av Raddningsverket i Ostra Nyland.



Uppféljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppféljningsindikatorer ~ Utfall 2023 ~ Utfall 2024 Utfall 1-6/2025
Objekt som omfattas av periodisk &vervakning (objekt i 560 st. =100 540 st. = 234/539 =43 %
klass A1-A6 och bostadshus som &r skyldiga att ha radd- % 100%

ningsplan) évervakas till fullo i enlighet med planen for f6-
rebyggande av olyckor

Med sakerhetsutbildningen nar man tre procent av befolk- 3 832 perso- 5 286 perso- 2 495 personer/2,5 %
ningen inom verksamhetsomradet. ner/4 % ner/5,34 %
Utredning enligt brandundersdkning pa niva Il utfors vid 52 st. 37 st. 18 st.

alla brander som uppfyller kriterierna for nivan.

Uppfyllandet av aktionsberedskapstiden pa omraden 68 % 78 % 79 %
med riskklass |

Det totala antalet personal i bisyssla och frivilliga som 638 personer 608 personer 612
deltar i rdddningsverksamheten

Antalet personal i bisyssla och avtalsbrandkarer med 75 personer 76 personer 66
kompetens for kravande raddningsverksamhet (rokdyk-
ning)

Riskbeddmning

Den storsta risken for verksamheten inom Raddningsverket i Ostra Nyland ar den nuvarande
finansieringsgrunden. Statsforvaltningen boér utifran de I6ften som getts korrigera finansie-
ringen for raddningsvasendet i Ostra Nyland s& att den motsvarar de verkliga riskerna och
deras konsekvenser for finansieringen av raddningsverkets tjansteproduktion. Om inga korri-
geringar gors och finansieringen av tjansteproduktionen ar otillracklig, blir man tvungen att
gOra sadana nedskarningar i tjansteproduktionen som sannolikt leder till att regionférvaltnings-
myndigheten foérelagger vite och krav pa att servicenivan ska aterstallas till den féreskrivna
nivan.

3.3.1 Raddningsvasendets ledning

Pelastustoimen johto Tilinpadtos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Réddningsvasendets ledning Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 1-6 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 171 40 45 22 50 % 45 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -961 -1 084 -1 201 -556 46 % -1 155 96 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -790 -1044 -1156 -534 46 % -1110 96 %

Inom ansvarsomradet for raddningsvasendets ledning har det forsta kvartalet framskridit nor-
malt, &ven om byrapersonalens omsattning och vikariat har medfért en del utmaningar i skot-
seln av uppgifterna inom 6nskad tid. Verksamhetsintakterna motsvarar budgeten. | fraga om
verksamhetskostnaderna ar utfallet 46 procent. Inom personalkostnaderna har det skett en
liten 6verskridning, men de dvriga kostnaderna jdmnar ut detta och verksamhetsbidraget for
forsta kvartalet ar 46 procent. Enligt prognosen kommer verksamhetsomradet dock att dver-
skrida budgeten med cirka 2 procent.

Enheten for beredskap och sakerhet har till uppgift att utéver raddningsverksamheten sam-
ordna beredskapen fér saval social- och hélsovardssektorn som valfardsomradets koncernled-
ning. Valfardsomradets koncernférvaltnings beredskapsplan fardigstélldes i bérjan av 2025



och godkéandes i april 2025 i namnden for beredskap och sakerhet. Valfardsomradets pande-
miplan samt VIRVE-meddelandeanvisning blev ocksa klara i bérjan av 2025. Utarbetandet av
social- och halsovardens exaktare sektorspecifika planer fortsatter. Huvudévningen for social-
och hélsovardsvasendets beredskap ar 2025 planeras i samband med Lovisa 25-6vningen som
ordnas i november 2025. | september 2025 deltar vi i Férsvarsmaktens PAPU-6vning samt i
KAKKO2025-6vningen som ordnas av Regionférvaltningsverket i Sédra Finland.

Till enheten Beredskap och sékerhet anstéllde man en sékerhetsutbildare med visstidsanstall-
ning till slutet av 2025 med etableringsfinansieringen. Med denna tidsbundna rekrytering stra-
var man efter att svara pa den 6kade efterfragan pa sakerhetsutbildningar for hela valfardsom-
radets personal.

3.3.2 Raddningsverksamhet

Pelastustoiminta Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Réddningsverksamhet Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 1-6 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 128 297 189 136 72 % 231 123 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -10 286 -10 403 -11 396 -5 363 47 % -11 379 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -10 158 -10 106 -11 207 -5227 47 % -11 148 99 %

Utfallet fér verksamhetsintakterna for raddningsverksamhetens ansvarsomrade ar 72 procent
och for verksamhetskostnaderna 47 procent, verksamhetsbidraget blir saledes 47 procent. En-
ligt prognosen underskrids budgeten med 6ver 1 procent.

Inom raddningsverksamhetens ansvarsomrade har man faststéllt bAde ansvarsomradets och
verksamhetsenheternas mal for 2025. Produktivitetsmalen har beaktats i verksamhetsplanen
2025 och behandlats med ansvarsomradets hela personal. Fér ansvarsomradet gjordes en in-
tern auditering den 18 mars och utvecklingsférslagen beaktas i verksamhetsplanen. Genomfé-
randet av produktivitetsmalen har medfért utmaningar for ansvarsomradet nar det galler att
hantera utbildningar/kompetens. Detta har bland annat aterspeglats i personalens arbetshélsa
och man har nastan inte alls haft mojlighet att sékerstalla kompetensen i fraga om specialkom-
petenser.

Aktionsberedskapen i bradskande uppdrag i rutan i riskklass | under januari—juni: férsta enhet-
ens aktionsberedskapstid 5 minuter 8 sekunder.

| tiansteproduktionen har inga avvikelser férekommit, utan uppdragen har kunnat utféras i en-
lighet med beslutet om serviceniva och anvisningen fér beredskapsplanering.

3.3.3 Riskhantering

Riskien hallinta Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Riskhantering Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 1-6 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 90 108 177 87 49 % 177 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1130 -1124 -1124 -544 48 % -1 036 92 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1040 -1016 -947 -458 48 % -859 9%




Utfallet av ansvarsomradets verksamhetsbidrag jamfért med budgeten ar 48 procent for det
andra kvartalet. Ansvarsomradet for riskhantering har inget dverskridningstryck i férhallande
till budgeten, eftersom anvéandningsprocenten fér verksamhetsbidraget enligt prognosen ar 91
procent.

Inom ansvarsomradet for riskhantering har under det forsta kvartalet vidtagits sammanlagt 956
atgarder i anslutning till genomférandet av tillsynsplanen. Antalet atgarder kontrolleras betyd-
ligt ojamnare an vad nivan for hela aret skulle forutsatta. Det totala antalet prestationer omfattar
sjalvutvardering av brandsékerheten, vars kvantitativa andel ar stor. Sjalvutvarderingen av
brandsakerheten har inletts forst i mars 2025 och utvdrderingsmangderna registreras retroak-
tivt i slutet av aret. Under det forsta halvaret har sdkerhetsutbildning hallits for sammanlagt
2 495 personer, till stérsta delen med hjalp av heltidsanstalld personal.

Under varen har man ordnat utbildningar i anknytning till brandsdkerhetskampanjen NouHata!.
Myndighetssamarbetet med socialvasendet i anslutning till brandriskboende har fortsatt att
vara intensivt och aktivt. Aven miljdmyndigheterna har deltagit omfattande i myndigheternas
multiprofessionella tillsynsbesok.

Ett klientresponssystem bdérjade anvandas i borjan av 2025 for att samla in klientupplevelser.
Med responsen kan man folja upp tjansternas funktion och andamalsenlighet. Under det férsta
halvaret har 23 personer gett respons. Den inkomna responsen har varit positiv och visar att
klienterna varit mycket néjda med den service de fatt. Responsens numeriska varde var 4-5/5
i nastan alla fragor.

3.3.4 Akutvardstjanster

Ensihoitopalvelut Tilinpadtos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Akutvard Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 1-6 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 185 6 347 6799 3245 48 % 6 460 95 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 153 -6 113 -6 767 -3 042 45 % -6 483 96 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 32 234 32 203 635 % -24 74 %

Under det andra kvartalet forverkligades verksamhetsintakterna inom ansvarsomradet i enlig-
het med budgeten, det vill sdga utfallet &r 48 procent. Utfallet av verksamhetskostnaderna i
forhallande till de budgeterade ar 45 procent. | budgeten har man i bade verksamhetsintak-
terna och verksamhetskostnaderna beaktat att féltcheferna fér akutvarden dverférs fran HUS-
sammanslutningen till valfardsomradet. Eftersom denna dvergang inte forverkligas i ar ar pro-
gnosen mindre @&n budgeten bade vad géller verksamhetsintdkterna och verksamhetskostna-
derna.

Antalet uppdrag inom ansvarsomradet for akutvarden fortsatte att minska i jamférelse med
motsvarande tidpunkt aret innan (januari—juni) (5 539 > 5 213). Det totala antalet bradskande
uppgifter i klass A-B minskade ocksa en aning (1 723 > 1 643) jamfort med aret innan.

| januari—juni kunde de malsatta tiderna for patienterna enligt beslutet om servicenivan inom
akutsjukvarden inte nas i nagon kategori av malsatta tider enligt beslutet om serviceniva for
akutvarden:



Kéarntatort A-uppdrag, 50 procent (5 7:42
min.)
Kéarntatort B-uppdrag, 50 procent (6 7:40
min.)
Annan tatort A-uppdrag, 50 procent (7 9:34
min.)
Annan tatort B-uppdrag, 50 procent (8 9:32
min.)

Ar 2025 var akutvardstjansterna tvungna att fortsatta de produktivitetsatgarder som tagits i
bruk under 2023-2024. Utdver dessa inférdes nagra nya produktivitetsatgarder, och dessutom
foérbereder man sig pa eventuella ytterligare produktivitetsatgarder i slutet av 2025, om det
ekonomiska laget kraver det.

| januari—juni évergick tva forstavardare pa vardniva fran akutvardstjansterna till andra uppgifter
inom valfardsomradet. Deras tillsvidareanstaliningar kommer som en del av produktivitetsat-
garderna inte att tillsattas. Av de nya produktivitetsatgarderna var den viktigaste faktor som
forbattrade produktiviteten i januari—juni att man i férsta hand anstéllde forstavardare pa bas-
niva for uppdrag inom akutvarden. Detta genomférdes planenligt och framgangsrikt i januari—
april, men i maj—juni var man tvungen att anstalla férstavardare pa vardniva oftare an forstavar-
dare pa basniva. Detta berodde pa semesterperioden och att framst forstavardare pa basniva
anstalldes som sommarvikarier och att de ordinarie forstavardarna pa vardniva inledde sin se-
mester. Som en del av produktivitetsatgarderna var évertidskostnaderna ocksa lagre i januari—
juni an tidigare ar.

Trots produktivitetsatgarderna och férdréjningarna i de malsatta tiderna for patienterna, kunde
man inte under januari—juni 2025 observera betydande férsamringar i servicenivan eller han-
delser som aventyrade patientsékerheten eller arbetarsdkerheten inom akutvardens service-
produktion.



3.4 Social- och halsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimi Tilinpaatos  Tilinpaatos  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Social- och hilsovard Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 33478 39130 37019 19788 53 % 39788 107 %
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 6 520 10 453 7 387 5094 69 % 9 640 131 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 20 872 22 640 22 530 11389 51 % 23 717 105 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 1251 1260 1496 769 51 % 1448 97 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4836 4777 5607 2536 45 % 4982 89 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -411 477 -439 064 -413 969 -217 514 53 % -439 920 106 %
Henkil6stokulut - Personalutgifter -110 789 -116 198 -128 614 -62 912 49 % -128 232 100 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -262 448 -278 437 -243 193 -131 924 54 % -269 132 11 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

nee -10 235 -10 521 -9 556 5242 55 % -10 217 107 %
fornddenheter och varor
Avustukset - Bidrag 9787 13 694 12314 6919 56 % 11769 96 %
LIV L T ot 18 218 -20 214 -20 291 10 517 529 -20 570 101 %
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag 377999  -399934 376949  -197726 52%  -400133 106 %

Under granskningsperioden januari—juni 2025 har verksamhetsintékterna forverkligats positivt
i forhallande till budgeten, da utfallet ar 53 procent av budgeten. Verksamhetsintakterna for
hela aret berdknas Overskrida det budgeterade beloppet med 2,8 miljoner euro.

Verksamhetskostnaderna uppgick under januari—juni till 217,5 miljoner euro. Utfallet av verk-
samhetskostnaderna jamfort med budgeten var 53 procent. For hela aret berdknas verksam-
hetskostnaderna 6verstiga budgeten med 26 miljoner euro. Personalkostnadernas utfall i for-
hallande till budgeten ar 49 procent, och prognosen ar i enlighet med budgeten. Utfallet for
tiansteupphandlingar ar 54 procent jamfort med budgeten och for hela aret forutspas tjanste-
upphandlingarna éverstiga budgeten med 26 miljoner euro. Utfallet fér kundserviceupphand-
lingar ar 53 procent och 73 procent fér inhyrd arbetskraft. Fér kundserviceupphandlingar for-
utspas en 6verskridning pa 21 miljoner euro jamfért med budgeten, varav den uppskattade
tjansteanvandningen av den specialiserade sjukvarden ar cirka 10,6 miljoner euro storre an
budgeten, baserat pa HUS-sammanslutningens férsta prognos. HUS-sammanslutningens fol-
jande prognos publiceras i slutet av augusti. For évriga kundserviceupphandlingar férutspas
en dverskridning pa 10,5 miljoner euro jamfért med budgeten. Overskridningstrycket for kund-
serviceupphandlingar enligt prognosen ar 6 miljoner euro inom familje- och socialtjanster,
85 000 euro inom de gemensamma halsovardstjansterna och 4,4 miljoner euro inom tjanster
for aldre. Man har lyckats anstalla egen personal till valfardsomradet och omradets egen vika-
riepool inledde sin verksamhet i bérjan av maj. Anvandningen av inhyrd arbetskraft minskade
i borjan av aret och i slutet av aret strdvar man efter att klara sig med annu mindre inhyrd
arbetskraft. Overskridningstrycket enligt prognosen foér inhyrd arbetskraft ar trots detta 3,1
miljoner euro for hela aret. Inom familje- och socialtjansterna ar éverskridningstrycket 0,4 mil-
joner euro, inom de gemensamma halsovardstjansterna 1,9 miljoner euro och inom tjanster for
aldre 0,8 miljoner euro. Utfallet fér material och férnddenheter ar 55 procent och prognosen
uppskattas éverstiga 0,7 miljoner euro enligt budgeten. Overskridningstrycket géller framst ut-
delning av vard- och gratisartiklar. Utfallet fér understéden ar 56 procent och prognosen for
hela aret underskrider budgeten med 0,5 miljoner. Utfallet for de évriga verksamhetskostna-
derna ar 52 procent av budgeten och i prognosen for hela aret berdknas de éverstiga budgeten
med 0,3 miljoner euro. Det finns dverskridningstryck i hyreskostnaderna fér maskiner och ap-
parater.



Inom social- och halsovardssektorn forutspas verksamhetsbidraget underskrida 0,6 miljoner
euro for sektorsledningen. Prognosen for 6verskridning av verksamhetsbidraget inom familje-
och socialtjansterna ar 7,7 miljoner euro, inom den gemensamma halso- och sjukvarden 2,6
miljoner euro, inom den specialiserade sjukvarden 10,6 och inom tjanster for dldre 3 miljoner
euro. Inom social- och halsovardsvasendet som helhet férutspas verksamhetsbidraget bli
23,2 miljoner euro sdmre an budgeten.

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter Toimintakulut - Verksamhetskostnader
. _ — Muut toimintakulut - Ovriga =
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkemster verksamhetsutgifter =
- Avustukset - Bidrag 4
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yynituotot - Forsajningintomster Henkilostokulut - Personalutgifter
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Sektorns grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Social- och héalsovardsvasendets uppgift ér att producera hégklassiga och kostnadseffektiva
tjianster for invanarna i omradet i enlighet med lagstiftningen och anvisningarna. Samarbetet
med kommunerna, organisationerna och andra intressentgrupper goér det mgjligt att svara pa
klienternas behov pa ett dvergripande satt. HUS-sammanslutningen producerar tjanster inom
den specialiserade sjukvarden enligt organiseringsavtalet med HUS.

Tillgangen till tjanster och tjansternas niva grundar sig pa lagstiftningen, servicestrategin, ser-
vicenatplanen och tyngdpunkterna i produktivitetsprogrammet. Tyngdpunkter for utvecklingen
faststélls dartill ansvarsomradesvis i verksamhetsplanerna och i olika projekt.

Sektorns centrala mal i planen for verksamhetsperioden 2025-2027

Social- och halsovardstjansterna producerar hégklassiga och tillrackliga tjanster som ar lattill-
gangliga och produceras kostnadseffektivt. Digitala tjanster och information utnyttjas nér tjans-
terna produceras och digitala kundtjanster utdkas. Tyngdpunkten i tjansterna flyttas fran tyngre
tjianster till férebyggande tjanster i enlighet med produktivitetsprogrammet. Produktivitetspro-
grammet forutsatter kostnadseffektivitet — ramvillkoren anges av lagstiftningen exempelvis i
fraga om personaldimensioneringarna och tidsfristerna for tillgang till vard. Tjansterna produ-
ceras bade som egen verksamhet och som kopta tjanster.

Ett centralt mal ar en kontrollerad, transparent och férutséagbar ledning av tjansterna. Den mest
vardefulla resursen inom social- och halsovarden ar personalen, och vi maste ta hand om till-
gangen till personal samt deras kompetens och ork.

| enlighet med produktivitetsprogrammet gjordes det betydande nedskarningar i budgeten fér
2025, i synnerhet i fraga om personaluthyrning, képta tjanster och arvoden fér narstaendevard.



Vardardimensioneringen inom serviceboende med heldygnsomsorg minskades enligt lagand-
ringen och detta har delvis lett till ett mindre behov av inhyrd personal. Behovet av kortvarig
inhyrd personal har ocksa minskat pa grund av den vikariepool som inrattades i maj.

Konkurrensutsattningar jamte avtal i anslutning till inhyrd personal har fungerat fran bérjan av
april, vilket ocksa bidrar till kostnadsminskningen. Méjligheterna att anvanda kopta tjanster har
skarpts och nu pagar optimering av arbetsskiftsplaneringen for att balansera personalresur-
serna.

Man har berett och delvis tagit i bruk de andringar i servicenatplanen som godkénts fér 2025.
Den storsta forandringen i verksamheten har varit halsovardscentralsjukhusets avdelning 1
som stangdes i slutet av juni samt att de permanenta tjansterna delvis ersatts med ambule-
rande tjanster.

Riskbeddémning

Social- och halsovardsvasendets storsta risker anknyter till finansieringen och tillgangen pa
personal. Vi har lyckats battre i rekryteringen under 2025 an tidigare. Det har fortfarande fore-
kommit utmaningar i rekryteringen av lakare, socialarbetare och psykologer, i synnerhet i om-
radets Ostra delar. For att underlatta situationen har man tagit i bruk ett rekryteringstillagg.

Personaldimensioneringen grundar sig pa lagstiftningen och dess forverkligande f6ljs upp nog-
grant av flera aktérer. Produktivitetsprogrammet forutsatter att tjdnsterna effektiviseras och
centraliseras, vilket kréver snabba och delvis svara beslut om hur tjansterna produceras, om
servicenatet och om serviceutbudet for att fa besparingar.

3.4.1 Ledningen for social- och halsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimen johto Tilinpdatds  Tilinpdatés  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Social- och hdlsovards ledning Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0 - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -557 -675 -1022 -230 23 % -443 43 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -557 -675 -1022 -230 23% -443 43 %

Kostnadsutfallet under det forsta kvartalet fér ledningen av social- och halsovardsvasendet var
23 procent av budgeten. Pa basis av prognosen for hela aret kommer budgeten att underskri-
das med 0,6 miljoner.

3.4.2 Familje- och socialtjanster

Talousarvio Toteuma Toteuma-%
Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-%
2023 1-6/2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 9762 12 376 11109 11 965

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -110 749 -119 838 -112 585 -121 107
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -100 986 =107 462 -101 476 -109 142

Verksamhetsintékterna foér ansvarsomradet familje- och socialtjanster ar i januari—juni 55 pro-
cent och verksamhetskostnaderna 53 procent av budgeten. Intédkterna uppagick till ett belopp



pa 6,1 miljoner euro och kostnaderna uppgick till 60 miljoner euro. Enligt prognosen kommer
malen for verksamhetsintakter att nas i alla resultatenheter inom ansvarsomradet, men an-
svarsomradets verksamhetskostnader éverskrids ocksa och dverskottet inom verksamhetsin-
téakterna racker inte till att kompensera denna skillnad.

Inom ansvarsomradet ar éverskridningsprognosen for verksamhetskostnaderna 8,5 miljoner
euro. Tack vare de éverskridna verksamhetsintékterna ar éverskridningsprognosen 7,7 miljo-
ner euro. Resultatenheten for tjanster for barn, unga och familjer beréknas éverskrida budge-
ten med 0,4 miljoner euro, funktionshinderservicen med 6,8 miljoner euro och resultatenheten
for tjanster for personer i arbetsfor alder med 0,5 miljoner euro. Inom familje- och socialtjans-
terna har man berett atgarder i enlighet med produktivitetsprogrammet. Atgéarderna inleddes
under hésten 2024. Atgarderna har ratt riktning och ar andamalsenliga, men spareffekten syns
med fordrdjning.

| slutet av juni hade 49 procent av budgeten for personal inom familje- och socialtjanster an-
vants. Anvandningen av inhyrd arbetskraft ar stérst inom tjansterna fér barn, unga och familjer
i form av upphandlade psykologtjanster samt inom funktionshinderservicens boendeservice.
Som helhet éverskreds képen av inhyrd arbetskraft inom familje- och socialtjansterna och man
har anvant 85 procent av budgeten under de sex forsta manaderna. Képen av inhyrd arbets-
kraft beraknas 6verstiga ansvarsomradets budget med 0,4 miljoner euro och éverskridningen
sker i sin helhet inom funktionshinderservicen.

Kopen av tjanster 6verskreds med 3,9 miljoner euro inom ansvarsomradet (58 procent av bud-
geten har anvants). Inom tjanster fér barn, unga och familjer dverskreds kdpen av tjanster un-
der januari—juni med 0,4 miljoner euro (53 % av budgeten), inom funktionshinderservice med
2,7 miljoner euro (61 % av budgeten) och inom tjanster for personer i arbetsfér alder med 0,7
miljoner euro (57 % av budgeten). Gemensamma férklarande faktorer ar vikten av kundser-
viceupphandlingen, nedskarningarna som riktats till dessa i budgeten och prishéjningarna som
skett i dessa.

Av kopta tjanster inom familje- och socialtjanster ér 84 procent kundserviceupphandling fran
ett annat valfardsomrade eller andra aktoérer. Av kopta tjanster i januari-mars star 24,3 miljoner
av 29 miljoner euro fér kundserviceupphandling, 0,5 miljoner (2 %) for kép av inhyrd arbetskraft
och resterande 14 procent for alla 6vriga kop (bl.a. arvoden for familjevardare och stédperso-
ner, servicesedlar, tolktjanster, arbetsledning, transporttjanster och laboratorieundersékningar
enligt sjukvardslagen).

Av kundserviceupphandlingen inom resultatenheten fér barn, unga och familjer star 92 procent
for kundserviceupphandling inom barnskyddet (5,5 milj. euro), 7 procent fér kundserviceupp-
handling inom tjanster for tidigt stéd (0,4 milj. euro) och under 1 procent fér de andra funktion-
ernas kundserviceupphandling (radgivning, skol- och studerandehélsovard, psykosociala
tjanster, forvaltning). Det psykiska illamaendet hos barn och unga &r uppenbart och kostna-
derna for institutionsvard okar.

Ar 2025 har kundserviceupphandlingen inom funktionshinderservicen koncentrerats till sek-
torsdvergripande sakkunnigtjanster och verksamheten fér centraliserade kép. Kép av tjanster
inom denna verksamhet svarar for 93 procent av képen av tjanster inom funktionshinderser-
vicen och omfattar serviceboendets kundserviceupphandlingar i sin helhet. Aterstdende 7 pro-
cent tacker kop av tjanster for funktionshinderservicens administration, operativa tjanster och
den egna produktionen av boendeservice.



Av képen av tjanster inom tjanster for personer i arbetsfor alder (5,5 miljoner euro) tacker
kundtjanstupphandlingarna 90 procent. Av kundtjanstupphandlingarna uppstar 96 procent
inom specialtjanster for personer i arbetsfor alder (4,7 miljoner euro) i anslutning till boende-
service och missbrukarrehabilitering, och 4 procent inom socialservice for personer i arbetsfor
alder (0,2 miljoner euro), sasom kundtjanstupphandlingar i anslutning till stodpersonsverksam-
het, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte och integration.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av serviceverksam-
heten

Familje- och socialtjansterna innefattar tjanster for barn, unga och familjer, funktionshinderser-
vice, tjanster for personer i arbetsfor alder samt mentalvards-, missbrukar- och boendeservice.
Inom ansvarsomradet producerar man pa ett integrerat satt bade social- och halsovardstjans-
ter.

Syftet med socialtjansterna ar att framja och uppratthalla funktionsférmaga, socialt valbefin-
nande, sakerhet och delaktighet for valfardsomradets invanare.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2025

Ett centralt mal ar att genomféra produktivitetsprogrammet och uppna de ekonomiska malen.
Inom alla tjanster effektiviseras den egna tjansteproduktionen och ékningen av kép av tjanster
hejdas. Verksamheten koncentreras och férenhetligas. Man férséker kontrollera prisstegringen
genom att konkurrensutsatta tjanster. Att starka kunskapsbasen ar ett centralt mal fér att verk-
samheten ska kunna styras i ratt riktning.

Lagstiftningen om terapigarantier inom tjanster for barn, unga och familjer tradde i kraft den
1 maj 2025. | fraga om terapigarantin har féljande enheter som genomfér terapigarantin inom
tjansterna for barn, unga och familjer definierats: familjeradgivningen som ger fostrans- och
familjerad, enheten Zemppi som ansvarar for missbrukar- och mentalvardstjanster fér unga
samt kuratorerna inom elevhalsan.

Personalsituationen inom tjansterna fér barn, unga och familjer ar god, férutom fér psykolo-
gerna inom elevhélsan, dar alla 6ppna vakanser inte har kunnat fyllas. Barnskyddsanmalningar
har behandlats pa det satt som lagen férutsatter och bedémningarna av servicebehovet gors
inom den tidsram som lagen forutsatter. Varddygnen inom barnskyddets vard utom hemmet
ar cirka 7 procent lagre an aret innan, likasa har antalet klienter varit mindre.

Inom resultatenheten har flera atgarder vidtagits for att minska kostnaderna under 2025: grun-
derna for beviljande av tjanster har uppdaterats bland annat i hemservicen fér barnfamiljer,
anvandningen av kopta tjanster har minskats och ersatts med egen tjansteproduktion, hand-
ledning i anslutning till anskaffningar har 6kats pa alla nivaer och anvandningen av inhyrd ar-
betskraft har minimerats inom skolpsykologtjansterna. Man har lyckats 6ka familjevardens an-
del av placeringarna inom barnskyddet pa kort tid. Effektiviseringen av tjdnsterna, stéarkandet
av ledningen och hejdandet av 6kningen av kdpta tjanster fortsatter.

Inom funktionshinderservicen har ikrafttradandet av lagen om funktionshinderservice den 1
januari 2025 medfort andringar. | och med lagen har det uppstatt nya tjanster, som forutsatter



att upphandlingsprocesser inleds och andringarna i servicekriterierna kontrolleras for alla kli-
enter under en Overgangsperiod pa tre ar. Enligt lagen ar bland annat tjanster enligt social-
vardslagen primara ocksa for personer med funktionsnedsattning, vilket medfér att antalet kli-
enter inom funktionshinderservice borde kunna minskas. Under bérjan av aret har antalet kli-
enter inom funktionshinderservicen minskat nagot.

Inom funktionshinderservicen ar risken for att budgeten éverskrids uppenbar och under det
forsta halvaret har det vidtagits flera atgarder for att hejda kostnadsékningen. Kunskapsun-
derlaget inom funktionshinderservicen har varit bristfallig &nda sedan valfardsomradets borjan,
bland annat pa grund av klientdatasystemen och de olika registreringsmetoderna. Man har
systematiskt borjat starka kunskapsunderlaget. Under varen 2025 fardigstélldes bland annat
en analys av produktionsséttet fér boendeservicen och en produktifiering av boendeservicen
(i beslutsfattandet hoésten 2025), som bidrar till en kostnadsmedveten ledning av servicen. Ge-
nomgangen av klientrelationerna har nu delvis projekterats och uppdateringen av klientbeslu-
ten och klientplanerna framskrider i enlighet med den nya lagen. En enhetlig RAl-cha-bedém-
ningsmetod har inforts.

Nar det galler stodet for narstdendevard haller budgeten pa att dverskridas och atgarden for
detta ar att stdnga denna anslagsbundna tjanst fér viss tid fran och med den 1 juli i fraga om
nya klientrelationer. Budgeten fér boendeservicen har visat ett klart underskott, eftersom bland
annat vikarieanslag inte alls fanns i budgeten fér 2025. | enheterna med tre skift &r vikariear-
rangemang nddvandiga for att sékerheten och den behdévliga varden ska kunna garanteras for
de boende. Nar det galler mobilitetsstdédet har antalet klienter 6kat och budgeten éverskrids
trots att grunderna for beviljande av tjanster delvis har blivit strangare sedan den nya lagen
traddde i kraft. Anvéandningen av inhyrd arbetskraft har minskat betydligt inom boendeservicen
och anvandningen har jamnats ut till nivan enligt prognosen.

Inom tjansterna for personer i arbetsfér alder har man fokuserat pa att trygga lagstadgade
och regionalt jamlika tjanster. Inom tjansterna for personer i arbetsfor alder har klientantalet
minskat nagot jamfort med aret innan. Pilotférséket med missbrukarrehabiliteringens verksam-
het inom den 6ppna varden som egen tjanst var lyckat och besparingar uppstod i synnerhet
inom tjanster for kdp av rehabilitering inom slutenvard. Tillgangen till mentalvardstjanster for
vuxna ar pa en god niva. Under det forsta halvaret har resultatenheten hallit sig till budgeten.
Atgarder vidtas for att effektivisera den egna tjansteproduktionen (bl.a. social rehabilitering,
Koivula boendeservice) och for att starka ledningen genom information. Nar det galler boen-
deservicen kommer kriterierna for beviljande av service att bedémas pa nytt.

Uppfoljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppféljningsindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 1-6/2025
Antal barnskyddsanmalningar 3838 3 899 2150

Antal bradskande placeringar 55 45 25

Antal mottagare av hemservice for 132 139
barnfamiljer (tjanster for tidigt stdd)

Antalet mottagare av utkomststdd 2354 1888 414

inom tjénster for personer i arbets-

for alder




Antal narstaendevardare (n) 316 331
Besok, familjeplanerings- och pre- 5 556
ventivradgivningen

Besok, barnradgivningsbyran 7 695
Besok, skolhalsovarden 16 751 7 159
Besok, studerandehalsovarden 1350
Antal klienter som far service som 1515
stdder rorligheten, funktionshinder-

service

3.4.3 Halsovardstjanster

Yhteiset terveyspalvelut Tilinpaatos  Tilinpaatos  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Gemensamma hilsovardstjanster LIS Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 230 7 102 7 391 3783 51 % 7 870 106 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -64 449 -70 174 -64 664 -34 992 54 % -67 704 105 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -58 219 -63 072 -57 273 -31208 54 % -59 833 104 %

Efter andra kvartalet var utfallet for halsovardstjansternas verksamhetsintékter 1 procent stérre
an det budgeterade och enligt prognosen for resten av aret blir verksamhetsintakterna cirka
0,5 miljoner euro storre an budgeterat. Enligt prognosen fér personalkostnaderna som utarbe-
tats pa basis av utfallet for de férsta sex manader stannar kostnaderna antagligen pa cirka 1,7
miljoner euro under budgeten, kopta tjanster ar daremot 17,1 procent stérre an budgeterat,
det vill sdga cirka 2,7 miljoner euro. Av kdpta tjanster ar den inhyrda arbetskraftens andel i
prognosen 24 procent och den inhyrda arbetskraften éverskrider budgeten med cirka 1,87
miljoner euro, och laboratorie- och avbildningstjansterna pa 1 miljon euro utgér 27 procent av
prognosen for kdp av tjanster. Efter de férsta sex manaderna ar materialen och férnédenhet-
erna 68 procent av budgeten och enligt prognosen for resten av aret éverskrids budgeten med
cirka 2 miljoner euro.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av serviceverksam-
heten

De gemensamma halsovardstjansterna omfattar halsostationstjanster, munhalsovarden, héalso-
vardscentralsjukhusens tjanster och tjanster inom medicinsk rehabilitering. Inom ansvarsom-
radet produceras aven lakartjanster for alla ansvarsomraden. Syftet med halsovardstjansterna
ar att framja och upprétthalla medborgarnas halsa och valmaende. Grunden for detta ar val-
fungerande férebyggande, korrigerande och rehabiliterande tjanster som ar tillgangliga for
hela befolkningen.



Centrala mal och utveckling av tjansterna 2025

Under uppf6ljningstiden har vardgarantin inom halsostationstjansterna uppnatts till 85 pro-
cent (14 dygn) fér personer under 23 ar och till 100 procent (3 manader) fér personer dldre an
23 ar. Valfardsomradets eget mal (30 dygn) har uppnatts till 94 procent. Under uppféljnings-
perioden bdrjade en visstidsanstalld fysioterapeut inom HyVa-Digi, som flyttades till resultaten-
heten, for att 6ka de digitala tjansterna inom medicinsk rehabilitering. Askolas akutmottagning
koncentrerades till social- och halsostationen i Borga. Inledandet av ambulerande tjanster i
Morskom och Pukkila minskade kdpen av inhyrda vardare. Man har ocksa kunnat minska ko-
pen av lakarpersonal, da man har lyckats rekrytera lakare till tjanster i den mellersta regionen
och dven en vikarie till den &stra regionen. Konkurrensutsattningen av hyrlédkare sankte det
genomsnittliga timpriset med cirka 30 procent. Modellerna Mitt halsoteam anvands i Borga,
Sibbo och Lovisa och utvecklingsarbetet fortsatter fér dem. Trycket pa att dverskrida budgeten
for halsostationstjansterna ar uppenbart trots de atgarder som vidtagits.

Under uppféljningstiden har vardgarantin inom munhélsovarden uppnatts till 92 procent (3
dygn) for personer under 23 ar och till 99 procent (6 manader) fér personer aldre an 23 ar.
Inom munhalsovarden har tjansterna utvidgats till HyVa-Digi i och med munhygienist- och
tandskotartjansterna och kontrollerna av smabarns (1 ar) munhalsa har inletts digitalt. Verk-
samheten for framjandet av hélsa har utvecklats och utvidgats. En expertmunhygienist leder
det utbkade teamet for halsofrdmjande. De halsoframjande utbildningsstunderna som tandsko-
tarna haller i skolorna ska inledas. Kontrollerna av munhalsan hos barn i skolaldern genomférs
med pop up-verksamhetsmodellen i hela omradet. Man har lyckats battre i rekryteringen av
egen personal med fast anstdllning och kunnat minska den inhyrda arbetskraften. | det mel-
lersta och dstra omradet har man dock utdver tandregleringen fortsattningsvis varit tvungen
att anvanda inhyrda tandldakare. Konkurrensutsattningen av inhyrd arbetskraft har slutférts och
timpriserna har kunnat sinkas. | och med organisationsférandringen har vastra och ¢stra om-
radet slagits samman och andringen minskade behovet av tva chefer i borjan av 2025. En
utredning pagar om en forflyttning av Séderkulla tandklinik till Nickby social- och hélsostation.
Verksamheten har minskats i enlighet med produktivitetsprogrammet och till exempel antalet
besok i servicehus har minskat. | och med de atgarder som har vidtagits och planeras berdknas
resultatenheten halla sig inom budgeten.

Belaggningen péa halsocentralsjukhusets avdelningar ar fortfarande hdg. Efter bérjan av aret
har 6verforingsforseningsavgifterna varit mycket skaliga, d@ man under varen har kunnat av-
veckla kbéerna for de som vantar inom den specialiserade sjukvarden. Pa avdelningarna har
antalet personer som vantar pa en plats i boendeenheter ocksa varit skaligt, efter att enheten
Regnbagen andrades till en beddmnings- och rehabiliteringsenhet och det har varit mojligt att
flytta dem som vantar till de kortvariga platserna i enheten. Genom nya tillvdgagangssatt och
Okad arbetstid for utskrivningsskétarna har man kunnat paskynda utskrivningen av patienter
fran avdelningarna. Stangningen av avdelning 1 har férldpt stegvis i enlighet med planen. Kon-
kurrensutsattningen av ansvarslakartjansten har slutférts och prisnivan har sjunkit sedan bérjan
av juni. Anvandningen av inhyrd arbetskraft har minskats planmassigt pa avdelningarna och
alla egna tjanster for vardpersonalen har tillsatts. Vi har fatt stéd och hjalp for chefsarbetet och
den operativa ledningen av enheterna samt forenhetligandet av verksamhetssatten, da en ser-
viceansvarig boérjade i borjan av juni och en 6verldkare i borjan av april. Den andra dverlékar-
tjansten vid resultatenheten har &ndrats till en bitrédande dverlakartjanst som utfor kliniskt ar-
bete och rekryteringen pagar som bast. Pa det mobila sjukhuset bereds en konsultationsmodell
utanfor tjanstetid for vardenheterna och hemvarden, som skulle géra det magjligt att avsta fran
att kdpa tjanster. Man har gjort enhetliga listor och anvisningar om lagring och bestéllning av



vardartiklar for avdelningarna. Inbesparingar for resten av aret beréknas uppsta i och med att
vi bérjar anvanda ett gemensamt patientéverféringssystem (UOMA) tillsammans med HUS
samt i och med logistikprogrammet for forflyttning av avlidna. Trots atgarder enligt produktivi-
tetsprogrammet Gverskrider resultatenheten eventuellt budgeten.

Inom tjansterna for medicinsk rehabilitering har verksamheten utvecklats mycket under
uppféljningstiden. Inom tjansterna for medicinsk rehabilitering av barn haller en fortsatt utveckl-
ing av den regionala rehabiliteringsarbetsgruppens verksamhet pa att inledas. Projektet for
talterapi pa distans fér barn har blivit klart och den digitala vardstigen fér rehabilitering av barn
haller pa att bli klar. Arbetsbeskrivningen for ergoterapeuter fér barn har fortydligats genom att
man utnyttjar vardgradering. Inom avdelningsrehabiliteringen har man i och med avdelnings-
profileringen Okat ergoterapeutens arbetsinsats pa rehabiliteringsavdelningen. Inom den
Oppna rehabiliteringen har man bdérjat anvanda elektronisk tidsbokning och framjat vardstigen
for smartklienter. Planen for pilotforséket med distansrehabilitering inom hemrehabiliteringen
har utarbetats. Samarbetsworkshoppar med bedémningsteamet for tjanster fér aldre har hallits
for att utveckla verksamheten. Hjalpmedelsbestalliningar fran féretag har nu koncentrerats till
Hjalpmedelscentralen for att férenhetliga praxis. En partiell centralisering av hjalpmedelsverk-
samheten i 6stra omradet pagar ocksa. Anvandningen av digitala tjanster har dkats bland annat
genom inférandet av en digital vardstig vid ledbrott och genom att 6ka antalet distansmottag-
ningar. Ibruktagandet av servicesedlar for fotterapi har beretts. Man har gjort kriterierna for
beviljande av lymfterapi enhetliga i omradet. | och med de atgarder som vidtagits och planerats
ar det mojligt att halla sig inom resultatenhetens budget.

Uppfoljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppfd6ljningsindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024

Utfall 1-6/2025

Tillgang till icke-bradskande vard (vardgaranti 3 (vardgaranti 14 85 %

(THL) 0-22-aringar, lakare man.) dygn) (vardgaranti 14
dygn)

Tillgang till icke-bradskande vard (vardgaranti 3 (vardgaranti 14 100 procent

(THL) 23 ar fyllda, lakare man.) dygn) (vardgaranti 3
man.)

Kontinuiteten i varden (COCi) inom 0,33 0,36 0,413

den dppna vardens lakarbesok

Kontinuiteten i varden (COCi) inom 0,14 0,14 0,131

den dppna vardens vardarbesdk

Klienter, halsostationstjanster 71023 40 309

Prestationer (alla kontakter), hélso- 489 956 204 331

stationstjénster

Tillgang till icke-bradskande vard 68,6 dygn 66,3 dygn 69,4 dygn

(T3), tandldkare (vardgaranti 6 (vardgaranti (vardgaranti under

man., till 1.9.2023- 23-aringar 3 man.,
31.8.2023) 31.10.2024, 4 Over 23-aringar 6
man.) man.)

Klienter, munhalsovarden 35401 34 360 22 547

Prestationer (alla kontakter), mun- 99 486 91785 47 563

halsovarden




Vardperiodens genomsnittliga langd | 23,95 dygn 21,87 dygn 18,4 dygn
vid halsocentralsjukhusets avdel-
ningar

Genomsnittlig belaggning vid halso- | 102,1 % 103,1 % 102,75 %
centralsjukhusets avdelningar

3.4.4 Specialiserad sjukvard

Erikoissairaanhoito Tilinpdatdos  Tilinpadtés  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Specialiserad sjukvard IS Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 0 0 0 0 - 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -142 173 -148 041 -143 594 -73 613 51 % -154 171 107 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -142173 -148 041 -143 594 -73613 51 % -154 171 107 %

HUS-sammanslutningens ramfakturering har efter de férsta sex manaderna inte motsvarat an-
vandningen av tjansterna. Enligt prognosen for slutet av aret kommer kostnaderna for den spe-
cialiserade sjukvarden att bli 10,6 miljoner euro storre an vad som budgeterats.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av serviceverksam-
heten

Malet inom ansvarsomradet for specialiserad sjukvard ar att sakerstélla ett smidigt och kost-
nadseffektivt samarbete mellan den specialiserade sjukvarden och primarvarden. HUS-sam-
manslutningen producerar tjansterna inom den specialiserade sjukvarden fér Ostra Nylands
valfardsomrade. Malet med samarbetet inom ansvarsomradet ar att minska till exempel vard-
dagarna pa baddavdelningen, bestken inom éppenvarden samt oplanerade aterbesok.

Utvecklingen av vardens gradering och beskrivningen av vardstigarna och servicekedjorna har
fortsatt i den taktiska nivans segmentgrupper som regelbunden verksamhet. | fraga om 2025
hanfér sig huvudmalen exempelvis fér segmentgruppen personer i arbetsfor alder till att
minska antalet besdk inom den specialiserade sjukvarden genom att utveckla den bradskande
varden och konsultationerna.

Under bdrjan av aret har den specialiserade sjukvardens remissantal granskats enligt special-
omrade och analyserats i fraga om de remitterande enheterna. Under bérjan av aret har mang-
den remisser minskat med 7,8 procent jamfort med aret innan.

Antalet 6verforingsférseningsdagar 6kade i bérjan av aret jamfort med aret innan, men situat-
ionen korrigerades och under varen uppkom endast tva dagar i april.



Uppféljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppféljningsindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 1-6/2025
Antal remisser 19765 20 560 9947
Antal distansmottagningar 17 324 19 457 10 745
Returnerade remisser 17 % 19 % 18,9 %
Vardperiodsprodukter 6 617 7 601 4 061
Varddagsprodukter 11493 10722 5105
Oppenvérdsprodukter (inkl. 194 201 203 112 98 271
aterbesoksprodukter)

Overféringsférseningsdagar 516 72 135
Besok vid hélsocentralernas 5383
jour (HUS)

3.4.5 Tjanster for aldre

Ikdantyneiden palvelut Tilinpaatos  Tilinpdatos  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Tjanster for dldre Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-6/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 17 486 19 652 18519 9 864 53 % 19 952 108 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -93 549 -100 337 -92 103 -48 548 53 % -96 496 105 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -76 063 -80 684 -73 584 -38 684 53 % -76 544 104 %

| tjansterna for aldre &r utfallet for verksamhetsintékterna 53 procent efter sex manader och
Over det budgeterade. Enligt prognosen for resten av aret kommer verksamhetsintakterna att
overskridas med 1,5 miljoner euro (8 %). Efter de sex férsta manaderna &r verksamhetskost-
naderna 3 procent stérre &n budgeterat. Enligt prognosen Overskrider verksamhetskostna-
derna budgeten med cirka 4,4 miljoner euro, det vill sdga med cirka 5 procent. De storsta
Overskridningarna sker inom kdp av kundservice inom serviceboende med heldygnsomsorg,
dar budgeten 6verskrids med cirka 3,4 miljoner euro.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av serviceverksam-
heten

Ansvarsomradet for dldre omfattar tjanster som stéder boende hemma, hemvardstjanster samt
boendeservice. Utgangspunkten fér ordnandet av tjanster for aldre ar att stédja boende hemma
och klientens formaga att klara sig pa egen hand och funktionsférmaga. Utéver klienthandled-
ning, bedémning av servicebehovet och gerontologiskt socialarbete omfattar tjansterna som
stéder boende hemma olika stodtjanster. Med hemvardstjanster som ges vid ratt tidpunkt och
med beaktande av behovet stéder man klienternas boende hemma. Helheten med servicebo-
ende med heldygnsomsorg for dldre omfattar dven familjevardstjanster samt gemenskapsbo-
ende.



Centrala mal och utveckling av tjansterna 2025

Tjansterna som stéder boende hemma har som tyngdpunkter fér utvecklingen ar 2025 att
stddja klientens sjalvstandighet i vardagen genom hdgklassig handledning och radgivning samt
att stérka stodtjansterna. Man har stravat efter ytterligare férebyggande atgarder och det upp-
sOkande nararbetet och klienthandledningen for dldre har gatt ut tillsammans. Med hjélp av det
uppstkande aldrearbetet stravar man efter att na de klienter som star utanfér servicen och
som har behov av starkare stod for att klara vardagen pa egen hand.

| Ostra Nylands vélfardsomrade inrattades en regional vikariepool i bérjan av maj. Malet &r att
erbjuda vikarier for plétslig och kortvarig franvaro inom boendeservicen for aldre, hemvarden
och pa hélsocentralernas baddavdelningar. Planen ar att utvidga vikariepoolen till att aven be-
tjana andra enheter inom social- och halsovarden.

Malet har varit att skdta 80 procent av kontakterna som kommer till klienthandledningen for
aldre genom handledning och radgivning. Under tiden januari—juni kontaktades handledningen
och radgivningen 2 601 ganger, av vilka 12 procent (310) ledde till en noggrannare bedémning
av behovet av tjanster. Jamfért med andra kvartalet 2024 har antalet kontakter inom klient-
handledingen minskat med 9 procent (260), men samtidigt har antalet kontakter inom myndig-
hetslinjen 6kat med 24 procent (737). Myndighetslinjen har under samma period kontaktats 3
813 ganger, varav 4 procent (163) av kontakterna bestatt av bradskande fall. Av de bradskande
situationerna har 34 procent (55) lett till krisplacering. Man har tagit emot 1 013 orosanmal-
ningar, 6kningen ar 34 procent jamfort med aret innan. For att tillgodose det 6kade behovet av
gerontologiskt socialarbete har en visstidsanstallning fér en socialarbetare inrattats inom resul-
tatenheten. Antalet narstdendevardare den 30 juni 2025 var totalt 371, vilket ar en 6kning med
3,34 procent fran aret innan. De anslag som reserverats for arvoden till narstaendevardare for
ar 2025 kommer enligt prognosen att éverskridas — inga nya klientférhallanden inom narstaen-
devardsstddet ingas under tiden 1.7- 31.12.2025.

Inom hemvarden har den centraliserade enhetens verksamhet utvecklats och férenhetligats.
Av den regelbundna hemvardens klienter anvander 22 procent (265) en lakemedelsautomat.
Av klienterna inom regelbunden hemvard omfattas 6 procent (68) av distansomsorg. Anvand-
ningen av distansomsorg och lakemedelsautomater har gjort det méijligt att koncentrera hem-
vardsbesdken till de klientgrupper som har ett stérre servicebehov.

Genomesnittet fér hemvardens direkta arbetstid under uppféljningsperioden var 49,53 procent
for narvardare (mal 55 %) och 28,20 procent for sjukskétare (mal 40 %). Utfallet for den direkta
arbetstiden har minskats framst av tiden som anvants for att introducera erséttare och inhyrda
vardare, tiden som anvants for arbetsférdelning, obligatoriska utbildningar samt att lara sig olika
system och utmaningar i anslutning till dem.

Under januari—juni har man inom hemvarden genomfoért 504 bedémningsperioder, av dessa
overgick 274 klienter till den regelbundna hemvarden. 45 procent av klienterna rehabiliterades
under bedémningsperioden och évergick inte till hemvardens tjanster och/eller hanvisades till
privata tjanster.

Hemvardens reservpersonal, totalt 20 anstallda, 6verférdes till den regionala vikariepoolen fran
bdrjan av maj. Hemvardens reservpersonal anvandes inte bara for att kompensera personalens
franvaro, utan ocksa for att genomféra de 6kade servicetimmarna for klienterna. Darfér har



man inom hemvarden varit tvungen att férutom den regionala vikariepoolen @ven anlita inhyrda
vardare for att kompensera for det personalunderskott som uppstatt.

Inom boendeservicen pagar arbetet for att géra servicestrukturen lattare och for att utvidga
den, inklusive utékande av gemenskapsboendet, férankring av den nya dagsverksamhetsmo-
dellen och utdkande av antalet familjevardare.

Antalet platser inom den egna produktionen av gemenskapsboende ¢kades med 12 fran den
1 mars 2025 genom att serviceboendet med heldygnsomsorg Lyckan andrades till en hybrid-
enhet. Andringen innebér att 12 platser inom serviceboende med heldygnsomsorg éndras till
platser i gemenskapsboende. Beredningen av upphandlingen av gemenskapsboende pagar.

Den nya modellen for rehabiliterande dagverksamhet har etablerats i praktiken i hela omradet.
Dagverksamhet pa distans inleddes i maj. Man haller ocksa pa att planera innehallet i och
lokalerna for social rehabilitering for aldre. Malet ar att stédja boende hemma och att férebygga
att aldre i ett alltfor tidigt skede maste anlita de tyngre tjansterna.

Processerna for kortvarig vard har utvecklats och blivit smidigare bland annat genom att Regn-
bagens verksamhet har omvandlats till en bedémnings- och rehabiliteringsenhet. Foér att man
snabbt skulle komma igdng med férandringen placerades Regnbagens langvariga klienter
inom serviceboende dygnet runt i enheter inom kdpta tjanster. Dessutom har de 6évriga enhet-
ernas platser for korttidsvard anvants aktivt under varen i samarbete med halsovardscentral-
sjukhusets avdelningar.

| juni anstdlldes en samordnande utskrivningsskétare med visstidsanstallning fér 1.6—
31.12.2025 med projektfinansiering. Skétarens uppgift ar att i samarbete med den sektorso-
vergripande arbetsgruppen utveckla och producera en samordningsmodell fér kortvarig vard
av aldre. Malet ar att géra det smidigare for aldre att dverga till den fortsatta vard de behéver
efter att sjukhusvarden har avslutats. Syftet med samordningsmodellen ar att starka overfo-
ringen av tyngdpunkten i varden fran den specialiserade sjukvarden och sjukhusavdelningarna
till enheterna for korttidsvard av aldre, dar klienten kan rehabiliteras mer dvergripande innan
hen skrivs ut.

Den genomsnittliga vantetiden fér serviceboende dygnet runt for aldre var 49 dygn i januari—
juni. Vantetiden fér gemenskapsboende var 53 dygn under samma period. Andelen egen pro-
duktion av serviceboende dygnet runt ar 57 procent av alla platser.

Vardardimensioneringen enligt aldreservicelagen har sedan borjan av 2025 varit 0,6 anstéllda
per klient i stéllet for tidigare 0,65 anstéllda. Inom serviceboendet med heldygnsomsorg inne-
bar detta en minskning pa 36 vardare.

Tjansterna for aldre har utvecklats i samarbete med RRP-projektet. Tyngdpunkterna i utveckl-
ingsarbetet var att starka kompetensen inom De fyra vindarna samt att utveckla det férebyg-
gande och uppsoOkande aldrearbetet. Utbildningar som anknyter till temana inom De fyra vin-
darna, det vill sdga framjande av den psykiska halsan, anvandning av rusmedel, penningspe-
lande och fenomen som vald i néra relationer, har inkluderats i introduktionsprogrammet for
yrkespersonerna inom tjanster fér aldre. Utbildningen i handledd egenvard enligt modellen
Forsta linjens terapier har genomférts av 50 procent av yrkespersonerna inom klienthandled-
ning for aldre. Uppfdljningen av kompetensen och insamlingen av information om utnyttjandet
och effekten av handledd egenvard har inletts.

Pilotforsoket med delaktighetsjuryn for aldre har inletts och man har hallit tva méten. Samar-
betet mellan gemenskapsboendet och tredje sektorn har starkts. Samarbetet inom denna



omfattande sektor har stétts genom att man gjort upp kontaktlistor fér den tredje sektorn och
andra aktorer for att yrkespersonerna inom valfardsomradet ska kunna anvanda sig av dem. |
mars holls en minnesinformationskvall for dem som fatt en minnessjukdomsdiagnos och deras
narstaende. Det har utarbetats en plan och ett forslag fér genomférandet av valfardskontroller
for personer dver 65 ar. Tjansterna for aldre ar med och utarbetar en beredskapsplan for psy-
kosocialt stod.

Uppfoljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppféljningsindikatorer \ Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 1-6/2025
Antal som évergatt fran kontakt med | Finns inte 874 310 (12 %)
klienthandledningen for aldre till be-

démning av servicebehovet

Antal orosanmalningar om aldre Finns inte 1730 1013
Antal narstaendevardare (n) 351 364 371
Hemvardens tackning (%) Finns inte 8,9 % 8 %
Klienter som far regelbunden hem- | Finns inte Finns inte 1369
vard (n)

Gemenskapsboendets tackning (%) | Finns inte 0,8 % 0,83 %
Serviceboende med hel- | Finns inte 7,29 % 712 %
dygnsomsorg, tackning (%)




4. Personal

| Ostra Nylands valfardsomrade bestod personalen pa granskningsdagen den 30 juni 2025 av
totalt 3 068 personer (personbeteckningar), antalet anstéllningsférhallanden (arbetsavtal/tjans-
teférordnanden) var 3 077. Samma granskningsdag den 30 juni 2024 féregaende ar bestod
personalen av totalt 2 946 personer, antalet anstallningsférhallanden var 2 951. (Figurerna 1
och 2).

Férandring fran foregaende ar:
o Personal: +121 personer (+4,1 %)

e Anstaliningsforhallanden: +125 (+4,2 %)

Figur 1 beskriver anstallningsforhallandenas art/karaktar den 30 juni 2025
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Figur 2 beskriver organisationsférdelningen i anstéllningsforhallandena (arbetsavtal/tjanstefor-
ordnanden) den 30 juni 2025 (n 3 077)
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Storsta delen av personalen, det vill sdga 2 742 personer (89,29 %), arbetar pa heltid. Antalet
deltidsanstallda ar 237 personer (7,72 %) pa granskningsdagen den 30 juni 2025. 89 personer
(2,99 %) ar i bitjanst/bisyssla (under 19 h)



Figur 3 beskriver anstéliningsférdelningen av heltids- och deltidsanstallda den 30 juni 2025
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Av anstallningsférhallandena har 82,67 procent ett arbetsavtalsférhallande och 17,33 procent
ett tjdnsteférhallande. Av personalen har 70,8 procent finska som modersmal och 29,2 procent
svenska som modersmal. Enligt yrkesbeteckning finns det mest narvardare (773 personer),
handledare (341 personer) och sjukskdtare (252 personer). Det storsta antalet anstallda arbe-
tar inom ansvarsomradet tjanster for aldre (872 personer).

Figur 4 beskriver fordelningen av personalens modersmal finska/svenska
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Okning av antalet fast anstillda och minskad anvindning av inhyrd arbetskraft

Okningen av antalet fast anstéllda visar att rekryteringen av egen personal har lyckats och att
verksamheten har stabiliserats, vilket stdéder tjansteproduktionens kapacitet och minskningen
av kostnaderna for inhyrd arbetskraft. Anvandningen av inhyrd arbetskraft har minskats strate-
giskt och ersatts med egen personal. Ostra Nylands valfardsomrades egen vikariepool inledde
sin verksamhet den 5 maj 2025.

Figur 6 beskriver kostnaden for inhyrd arbetskraft 2025
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Figur 7 beskriver kostnaden for inhyrd arbetskraft 2024
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Kompetent, vdlmaende och tillricklig personal

Enligt den budget som fullmaktige godkant for 2025 har man fér personalens del kommit dver-
ens om foljande strategiska spetsar: valfardsomradet far tillrackligt med anstallda och far dem
att stanna, personalen ar yrkeskunnig och fortbildningen stéds planmassigt och arbetstagarna
och arbetsgemenskapen mar bra.

Tillgangen till personal, drag- och hallkraften ar avgérande for att uppna malen fér verksam-
heten och ekonomin.



Vilfardsomradet far tillrackligt med anstéllda och far dem att stanna

Malet for strategin ar att valfardsomradet far tillrackligt med anstéallda och far dem att stanna,
och att personalen ar yrkeskunnig och fortbildningen stéds planmassigt.

Som indikator for malet har faststéllts att den ordinarie personalens avgangsomsattning ska
understiga 10 procent. Ar 2023 var avgangsomsattningen 10,3 procent, ar 2024 var den 8,9
procent och ar 2025 till och med slutet av juni 3,8 procent. Minskningen visar pa férbattrad
arbetstillfredsstallelse och engagemang. En mindre omsattning minskar rekryterings- och in-
troduktionskostnaderna och sakerstaller att kompetensen bevaras. Utifran detta kan man anta
att det uppstallda malet — att den ordinarie personalens avgangsomsattning understiger 10
procent — uppnas.

Rekryteringar

Under perioden 1.1-30.6.2025 gjordes totalt cirka 269 rekryteringar i valfardsomradet, vilka
omfattade 575 lediga arbetsplatser. Antalet rekryteringar har minskat, men det genomsnittliga
antalet sbkande per rekrytering har ékat betydligt. Under januari—juni 2025 mottogs i genom-
snitt 13,2 ansdkningar per rekrytering, medan motsvarande siffra ar 2024 var 6,5. Detta innebar
en 6kning pa cirka 103 procent.

Figur 8 visar utvecklingen av antalet rekryteringar och antalet ansékningar per rekrytering
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Rekryteringsbehoven har i synnerhet gallt social- och halsovardstjanster, men det har ocksa
funnits behov att tillsatta tjanster inom raddningsvasendet, stédtjansterna och forvaltningen.
De arbetsuppgifter som haft flest rekryteringar efter yrkesbeteckning var narvardare, sjuksko-
tare, socialarbetare, handledare och socialhandledare. Flest ansdkningar emottogs i fraga om
forstavardarens sommarvikarie (137 ansokningar) samt uppgiften som byrasekreterare vid
raddningsverket (115 ansokningar).

Det finns regionala skillnader i tillgadngen pa personal, och for att stodja lyckade rekryteringar
infordes ett tidsbegransat (6 manader) rekryteringstillagg i mars for vissa yrkesgrupper (lakare,
psykologer och socialarbetare). Rekryteringstillaggets effekt beddms hdsten 2025.



Den skarpta processen for att tillsatta tjanster boérjade anvandas i alla andra rekryteringar fran
och med den 9 april 2025 (med undantag for vikariepoolen) i enlighet med ledningsgruppens
riktlinjer. Malet med processen for att tillsatta tjanster ar en systematisk hantering av personal-
resurserna och férutsagbarhet i fraga om I6nekostnaderna.

Ar 2025 stédde rekryteringstjansterna sarskilt cheferna i att bygga upp en positiv arbetsgivar-
bild under rekryteringsprocessen, beakta sommarvikarier samt utbilda cheferna i att genom-
fora en effektiv rekryteringsprocess bland annat genom att ordna regelbunden rekryterings-
radgivning. Det pagar en konkurrensutsattning av rekryteringssystemet, som rekryteringsex-
perterna har berett i ndra samarbete med upphandlingstjansterna.

Arbetshalsa

Ett strategiskt mal ar ocksa att de anstallda och arbetsgemenskaperna mar bra. Kevas omfat-
tande enkat om arbetshdlsa genomférs vartannat ar. Den regelbundna, manatliga pulsenkaten
fran Keva tas i bruk stegvis. | april 2025 blev arbetshalsokoordinatorns uppgift ordinarie, med
malet att utveckla atgarder som stdéder arbetshalsan som arbetspar tillsammans med arbetar-
skyddschefen.

Kostnader for foretagshilsovarden och sjukfranvaro:

Den totala kostnaden for féretagshélsovarden var 147 euro per arbetstagare under perioden

1.4-30.6.2025, medan den under motsvarande period 2024 var 149 euro per person (-1,3 %).
Granskningen omfattar ocksa raddningsverket.

Oversikt 6ver sjukfranvaro och utveckling av den totala mangden

Lang sjukfranvaro (6ver 30 dagar) utgor fortfarande den storsta andelen (56 %) av alla franva-
rodagar, trots att 6kningen relativt sett var mindre an foér kortare franvaro.

Flest franvarodagar orsakades av sjukdomssymtom, psykisk ohélsa samt sjukdomar i stéd- och
rérelseorganen. Andelen franvaro pa grund av den psykiska halsan var éver en femtedel av
det totala antalet franvarodagar. Under det andra kvartalet har sjukfranvaron ékat klart. Obs: n-
tal: Antal anstéllda enligt Mehildinens uppgifter

Franvaron pa grund av den psykiska hélsan visar ett tydligt behov av att stédja cheferna far-
digheter ytterligare. Detta arbete har utforts under valfardsomradets hela verksamhetsperiod,
bland annat genom chefsutbildningar. Situationen har identifierats och nya atgarder inleddes
varen 2025. Under 2025 ordnas en forpliktande utbildningshelhet for cheferna om psykologisk
trygghet, med malet att cheferna ska ha beredskap att identifiera belastningar. Dessutom pagar
en utbildning for att bli arbetsgemenskapsmedlare, med vilken vi far kompetenta medlare till
organisationen for att I6sa konflikter i arbetsgemenskaperna. Nu utbildas 10 medlare som blir
fardiga i oktober 2025.

Okningen av besviéren i stdd- och rérelseorganen betonar vikten av ergonomi och férebyg-
gande foretagshalsovard. Alla anstéllda har rabatter, som man férhandlat fram, pa sjalvstéandig
motion i flera idrottsanlaggningar, och dartill stdder arbetsgivaren vélbefinnandet med ett
Epassi som personalférman. Ar 2025 ar férmanens totala belopp 200 euro. Dessutom inleds
utbildning fér att blir ergonomiansvarig. Malet med utbildningen &r att stérka arbetsenheternas



ergonomikompetens och darigenom minska besvaren i stéd- och rérelseorganen. Vikten av
chefernas arbetsférmageledning betonas ocksa i forebyggandet av besvar i stéd- och rorelse-
organen.

Figur 9 beskriver diagnosfordelningen under perioden 7/2024-6/2025, det vill sdga de férega-
ende tolv manaderna
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Arbetsolyckor
Totalt 62 arbetsolycksfall anmaldes till férsékringsbolaget fér perioden 1.4.2025-30.6.2025.

| klassificeringen av arbetsolycksfall betonas vrickningar och stukningar. Man stravar ocksa
efter att inleda en ergonomiutbildning for att forebygga dessa. Med tanke pa situationer i an-
slutning till klientarbetet och férebyggandet av dem ar det vasentligt att utveckla riskbedém-
ningen ytterligare vid enheterna. Av den statistik dver arbetsolycksfall som férsakringsbolaget
har I1amnat kan man ocksa konstatera att antalet olycksfall i arbetet 6kar nar man gar mot som-
maren, och med tanke pa forebyggandet av arbetsolycksfall framhavs introduktionens bety-
delse for vikarierna. | Ostra Nylands vélfardsomrade anvands utbildningshelheten Peda-Safety
for klient- och patientsékerhet. Denna utbildningshelhet utférs av: personalen inom social- och
halsovarden, personalen inom akutvarden, personalen vid enheten for tillsyn och kvalitet samt
studerande som gor praktik.



Figur 10 visar forsakringsbolagens rapporterade arbetsolycksfall under valfardsomradets verk-
samhetstid pa arsniva 2023-06/2025. Obs! uppgifterna for ar 2025 ar inte uppgifter for hela
aret.
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Inga yrkessjukdomar konstaterades under perioden 1.4.2025-30.6.2025.

Enligt de uppgifter som KEVA [dmnat har sammanlagt fem nya invalidpensioner beviljats under
perioden 1.1-30.6.2025. Det ar samma siffra som fér motsvarande period ar 2024. Antalet nya
partiellt arbetsfora i r ar 13 under ovan namnda tidsperiod, medan det aret innan var fem.

Sammanlagt nio personer hade invalidpension 1.1-30.6.2025. Motsvarande siffra aret innan
var sju. Under 1.1-30.6.2025 hade 19 personer delinvalidpension och aret innan nio personer.

Nio personer fick rehabiliteringsstdd, aret innan fick tre personer detta stdd. Under samma
period fick 16 personer partiellt rehabiliteringsstod och aret innan fick elva personer detta stod.



